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1. PRESENTACION

Las instituciones que integran la Red de Universidades Anahuac se caracterizan no solo
por ser comunidades que buscan incansablemente la verdad, sino por proponer una vi-
sion integral y trascendente de la persona, manifestando en todo momento una preocu-
pacion genuina y ética sobre los problemas del mundo.

La pandemia del COVID-19 amenaza a todos sin discriminacion; ha impactado en todos
los ambitos de desarrollo de las personas, ha generado graves consecuencias en la eco-
nomia de los paises y se ha convertido en un gran reto en todos los sectores que compo-
nen la sociedad. Como universidades estamos llamadas a motivar la reflexién, a generar
investigacion y sobre todo a buscar soluciones para reducir las grandes desigualdades
que se han hecho mas evidentes en esta pandemia.

Tal como lo ha afirmado el Papa Francisco’, el mundo post-COVID-19 ha de ser moldeado
por todos, debemos asumirnos como constructores indispensables de los cambios im-
postergables que nuestro pais necesita.

Bajo esta visiéon hemos creado A CARE programa que enuncia nuestro compromiso
institucional y que busca reducir el riesgo de contagio en nuestras comunidades educati-
vas, a través de un conjunto de estrategias que cuiden la seguridad de nuestros alumnos,
profesores y colaboradores, asi como de toda persona que visite las instalaciones de
nuestras universidades.

El programa & CARE se integra de manera armaénica con la vivencia de Nuestro Modelo
Formativo Anahuac 2025, que asegura desde un enfoque vanguardista la calidad en la
educacion universitaria y la formacion integral que siempre ha caracterizado a la Red de
Universidades Anahuac.

En congruencia con nuestro Ideario? para crear & CARE nos hemos apegado a dos de
los valores que dan sustento a nuestra identidad:

+ Centralidad de la persona: poner a la persona en el centro es reconocer su dignidad y
singularidad; es tener presente que lo que hacemos o dejamos de hacer repercute de
manera directa o indirecta en personas concretas. La razén de ser de nuestro trabajo
cotidiano es la busqueda del desarrollo humano pleno y sabemos que para lograrlo es
necesario poner atencién en cada una de las dimensiones de la persona, por ello con
el programa & CARE buscamos favorecer el bienestar fisico y emocional de cada
uno de los miembros de nuestra comunidad universitaria.

+ Compromiso social: Somos conscientes de que no puede existir desarrollo personal
pleno sin la busqueda del bien comun, es por eso que el programa 2 CARE conside-
ra como un elemento fundamental la formacidon de una cultura del autocuidado y el

1 Francisco (2020). La vida después de la Pandemia.
2 Ideario de la Universidades de la Legion y el Regnum Christi. Valores: Formacion integral, centralidad de la persona, sentido de trascendencia,
pasion por la verdad, liderazgo de accidn positiva, apertura al didlogo y compromiso social.



cuidado de los demas; de esta manera la implementacion de nuestros protocolos, asi
como la capacitacion y formacién tendran impacto no sélo en nuestros alumnos sino
en sus familias y el entorno que los rodea.

Trabajando de manera colaborativa todas las instituciones que pertenecen a la Red de
Universidades Anahuac, apoyados de expertos y siguiendo las normativas sefialadas por
la Organizacién Mundial de la Salud (OMS) y las autoridades sanitarias de la entidad co-
rrespondiente, seleccionamos los elementos fundamentales de cuidado de la salud, apli-
cables a un entorno universitario.

2. OBJETIVO DEL PROGRAMA A CARE

Reducir el riesgo de transmision de coronavirus SARS-CoV-2 (COVID-19) en nuestras co-
munidades educativas, a través de un conjunto de estrategias de prevencion en concor-
dancia con las recomendaciones y medidas sociales establecidas por las autoridades
nacionales e internacionales para favorecer la seguridad de nuestros alumnos, profeso-
res y colaboradores, asi como de toda persona que visite las instalaciones de nuestras
universidades.
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3. DIMENSIONES DEL PROGRAMA A CARE

El programa A CARE contempla un conjunto de estrategias y acciones agrupadas en
tres dimensiones que a su vez se desglosan en areas especificas:

Bienestar:

Esta dimension se compone de tres areas: Forma-
cion, Acompafiamiento y Comunicacion; centradas
en promover una cultura institucional de autocuida-
do, conservando cada una de nuestras universidades
como espacios fisicos seguros, estableciendo estra-
tegias de promocién para la salud fisica y emocional
de la comunidad; asegurando el cumplimiento de la
mision desde nuestro Modelo de Formacién Integral
2025.

Salud y prevencion:

Esta dimension contempla el conjunto de protocolos
aplicables a las personas, su interaccién con otras
personas y con los espacios fisicos para su desa-
rrollo universitario; desde esta 6ptica especificamos
recomendaciones de ingreso y estancia en nuestras
instalaciones, redisefiamos los espacios para con-
trolar la densidad humana y transformamos los ser-
vicios para reducir procesos que requieran contacto
presencial.

Sanitizacion:

6 Esta dimension integra a detalle las acciones para
realizar una correcta desinfeccion de las superficies
y de los espacios como las aulas, oficinas y areas co-
% munes en nuestras universidades, siguiendo las reco-
mendaciones de la Organizacion Mundial de la Salud
(OMS) y de las autoridades sanitarias de la entidad

correspondiente.




4. ALCANCE

El Programa & CARE integra acciones en tres dimensiones contemplando las estrate-
gias y acciones concretas para favorecer el bienestar y salvaguardar la salud de nuestras
comunidades universitarias, sefiala los lineamientos que todas las instituciones de la Red
de Universidades Anahuac deberan aplicar y contextualizar en sus sedes.

Este compendio contiene los protocolos y estrategias que la Universidad Anahuac Mayab
implementara para prevenir y reducir el riesgo de contagio de COVID-19 en nuestras insta-
laciones.







Comuniccacion:

+ Se estableceran canales de comunicacion para divulgar informacion sobre el cuidado
y medidas de reduccién de riesgo de contagio, asi como la promocion de los protoco-
los, procesos y practicas de seguridad sanitaria e higiene, teniendo en consideracion
los siguientes puntos:

1. Informacién de los protocolos institucionales.

2. Infografias promoviendo los valores, privilegiando la salud y vida, solidaridad
y no discriminacién, economia moral y eficiencia productiva, responsabilidad
compartida, colocandolas en multiples lugares visibles y distribuyéndolas a

través de los medios disponibles.

3. Campafias de promocién de sana convivencia, distanciamiento fisico, lavado
de manos y estornudo de etiqueta.

4. Medidas de autocuidado.
5. Campafia de difusion del protocolo de seguridad sanitaria 2 CARE

6. Informar sobre la estrategia de retorno a actividades y la Nueva Normalidad,
asi como de sus implicaciones en la Universidad Anahuac Mayab.

« Se le dara orientacion y capacitacion al personal de la institucidn, sobre las medidas que

se tomaran para prevenir y controlar la propagacién del coronavirus causante de CO-
VID-19, promoviendo un ambiente de corresponsabilidad en la comunidad universitaria.
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Acompanamiento:

« Paraprocurar el bienestar emocional de alumnos, docentes y personal administrativo,
la universidad se apoyara en los programas de acompafiamiento y orientacion espi-
ritual, con el fin de cuidar la salud mental y espiritual de todos los integrantes de la
comunidad universitaria.

+ Se realizaran programas de salud fisica y mental para la comunidad universitaria.

+ Se ajustaran programas existentes de acompafiamiento para ampliar su cobertura.

« En caso de que algun alumno, docente o personal administrativo tenga pérdida de
algun familiar por causa del COVID-19, se aplicaran las medidas de acompafiamiento

correspondientes a defunciones de familia directa.

« Se aplicara un test periédicamente para conocer los niveles de ansiedad o estrés que
se presenten en los alumnos, docentes y personal administrativo.

+ Encaso de que algin miembro de la comunidad universitaria sufra algin trastorno de
ansiedad o estrés postraumatico, se debera canalizar con el departamento de Conse-
jeria para poder brindarle el apoyo psicoldégico necesario.
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Esta dimension se compone de los siguientes elementos:

Personas - Interaccion - Espacio
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Personcas:

« Se cumpliran las siguientes recomendaciones para mantener la salud y fomentar la
prevencion de contagio en alumnos, personal docente y administrativo:

1. Se debera mantener una distancia de 1.5 metros entre individuos.

2. Se estableceran puntos de entrada y salida para minimizar el contacto entre
los miembros de la comunidad universitaria.

3. Se estableceran horarios para todos los alumnos, docentes y personal admi-
nistrativo, con el fin de evitar aglomeraciones.

4. Se programaran citas en linea para evitar la congestion en las areas de aten-
cion.

5. Se eliminara el registro de entrada por huella para el personal docente y admi-
nistrativo.

« Las caracteristicas del procedimiento de ingreso a la Universidad Anahuac Mayab se
describen a continuacion:

1. Se estableceran 7 filtros sanitarios o puntos de control (Anexo 1 “Puntos de
control”) para la deteccién de sintomas visibles de COVID-19 en donde se su-
pervisara el cumplimiento de las “Medidas de Seguridad Sanitaria ante CO-
VID-19 Sector Educacién” de cada persona que ingrese a las instalaciones de
la Universidad Anahuac Mayab.

2. Para las personas que se detecten en el punto de control, con signos de enfer-
medades respiratorias y/o temperatura corporal mayor a 37.5 °C, seran remiti-
dos al domicilio particular o a los servicios médicos.

3. Elpersonal a cargo de los puntos de control portara cubrebocas y caretas para
la proteccidn.

4. El personal a cargo de los puntos de control contara con termémetros infra-
rrojos para la medicidn a distancia de la temperatura, y gel desinfectante base
alcohol al 70% para suministrar a todas las personas que ingresen a la Univer-
sidad Anahuac Mayab.

5. El personal a cargo de los puntos de control verificara el uso apropiado de cu-
brebocas para todas las personas que ingresen a la Universidad.




El area de enfermeria estara capacitada en los protocolos correspondientes al mane-
jo de personas sospechosas y contactos de COVID-19.

Se cuenta con lineamientos para el manejo de personas sospechosas y contactos de
COVID-19 (Anexo 2 “Proceso de actuacién ante casos sospechosos”).

Se realizara la promocion, prevencion, atencién y seguimiento del estado de salud en
los miembros de la comunidad universitaria que pudieran generar complicaciones por
COVID-19.

Para los miembros de la comunidad universitaria que se detecten con signos de en-
fermedades respiratorias y/o temperatura corporal mayor a 37.5 °C, se les remitira un
area de estancia y aislamiento, dotandoles de un cubrebocas y enviandolos al domi-
cilio particular y/o servicios médicos.

Si el alumno, docente o personal administrativo es sospechoso o se le ha diagnostica-
do Covid-19 con sintomas leves, debera permanecer en casa a fin de reducir el riesgo
de contagio, siguiendo las recomendaciones de salud.

Se realizaran muestreos aleatorios para deteccién de COVID-19 a docentes y personal
administrativo y se notificaran los resultados a la Secretaria de Salud.

Interaccion:

Para promover conductas sanas y prevenir contagios de COVID-19, se enlistan las
siguientes practicas de higiene para la comunidad universitaria:

1. Mantener en todo momento una distancia minima de 1.5 metros entre cada
miembro de nuestra comunidad universitaria.

2. Respetar las sefalizaciones de sana distancia.

3. Cubrir bocay nariz con el codo doblado al estornudar y toser.

4. Lavado de manos frecuente con agua y jabon durante 20 segundos.
5. Evitar tocarse la cara.

La Universidad Anahuac Mayab procurara la salud y bienestar de alumnos, personal
docente y administrativo a través de los siguientes puntos:

1. Proveera dispensadores con soluciones a base de alcohol gel al 70% a libre dis-
posicion de toda la comunidad Universitaria en distintos puntos del plantel.




2. El personal docente y administrativo contara con equipo de proteccion perso-
nal en todo momento.

3. Se contara con depdésitos suficientes de productos desechables y de uso per-
sonal, procurando la limpieza continua de los mismos.

4. Se garantizara que los sanitarios cuenten con condiciones adecuadas para
el uso de toda la comunidad universitaria (agua, jabén y toallas de papel des-
echable).

5. Se establecera un programa de limpieza permanente en todas las instalacio-
nes, incluidos los destinados a los servicios de alimentos, utilizando los pro-
ductos adecuados para prevenir la propagacion del virus.

6. Se promovera que los alumnos, el personal docente y administrativo no com-
partan herramientas de trabajo u objetos personales.

7. Las areas comunes (como bafios, vestidores, casilleros, cafeterias, comedores
y salas de juntas) estaran sefializadas con marcas en el piso, paredes y/o mo-
biliario, recordando la distancia minima de 1.5 metros.

8. Se contara con medidas de control de visitas, proveedores y contratistas, con
el fin de prevenir el riesgo de contagio originado en personas ajenas a la comu-
nidad universitaria.

9. Se fomentara el uso de servicios virtuales para tramites y sesiones informati-
vas.

10. Se limitara la realizacién de los eventos sociales presenciales y relacionados
con la participacion de los alumnos.




Espacios:

« Con el fin del fortalecer la prevencion y guardar la salud de todos los miembros de
la comunidad universitaria, la Universidad Anahuac Mayab procurara las siguientes
acciones para mantener la sana distancia en los distintos espacios de la universidad:

1. La comunidad universitaria cuenta con dispensadores de gel desinfectante
base alcohol al 70% distribuidos en puntos estratégicos de la universidad.

2. Se contara con sefalizaciones o marcas en el piso indicando los lugares de
trabajo, respetando siempre la distancia de al menos 1.5 metros.

3. Se sefializard la circulacion entre las areas dentro de la universidad para favo-
recer la sana distancia.

« Se ha reducido la capacidad de los salones e instalaciones de acuerdo a los linea-
mientos de la autoridad estatal.
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Esta dimension se compone de los siguientes elementos:

Mobiliario - Espacios
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Mobiliario:

« Para procurar la salud de la comunidad universitaria, la limpieza continua del mobilia-
rio en oficinas, aulas y areas comunes es un factor de suma importancia, por lo que
se llevaran a cabo las siguientes acciones:

1. Enlas aulasy los laboratorios, se realizara la sanitizacion y limpieza de super-
ficies y objetos manipulados constantemente al término de cada clase.

2. Se procurara disminuir la rotacién de aulas entre grupos de alumnos para redu-
cir la exposicion y la movilidad en las instalaciones.

3. Enlas oficinas, cada empleado contara con los insumos necesarios para sani-
tizar frecuentemente su espacio de trabajo.

4. Se fomentara que todos los espacios de trabajo se encuentren despejados
eliminando los objetos innecesarios.

5. La sanitizacion y desinfeccion del mobiliario de la universidad se realizara con
el Biozanitizador Purex.




Espacios:

Para la sanitizacion diaria de todos los espacios de la universidad (salones, oficinas,
bafios, auditorio, sala de conferencias, laboratorios, cafeterias, bibliotecas y pasillos)
se realizara el siguiente procedimiento:

1. Enla noche, al terminar las jornadas laborales y de clases, se realizara la lim-
piezay sanitizacion profunda de todas las areas de la universidad, con produc-
tos certificados para eliminar SARS-CoV-2.

2. Durante las jornadas laborales y de clases, el personal de limpieza de la univer-
sidad realizara la desinfeccion frecuente del mobiliario de uso comun y puntos
de contacto de las distintas areas.

Se colocaran dispensadores de gel desinfectante base alcohol al 70% en cada una de
las entradas a los salones de clases, laboratorios, cafeterias, bibliotecas y oficinas,
asi como en la sala de conferencias y en el auditorio.

Se colocaran tapetes sanitizantes en cada una de las entradas de los edificios. Los
tapetes contaran con hipoclorito de sodio con concentraciones de al menos del 0.5%
o con productos registrados ante la Agencia de Proteccion Ambiental (EPA), certifica-
dos para eliminar SARS-CoV-2.

Los productos que se utilizaran para realizar las sanitizaciones y desinfecciones de
las distintas areas de la universidad son:

1. GERMI-KILLER (desinfectantes de 6ta gen - tensoactivos).

2. Anibac 580 (cuaternario de amonio 3ra gen + cuaternario de amonio 1ra gen).

3. BioSentry BioQuat 20 Disinfectant (dimethyl benzyl ammonium chloride).
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ANEXO 1

“Puntos de control”



Puntos de control principales
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Figura 1 - Puntos de Control

Punto de control 1 (Caseta 1):

+ Exclusivo para servicio de limpieza, vigilancia, visitantes y proveedores.
+  Toma de temperatura.

+ Revision de cubrebocas.

« Aplicacion de gel desinfectante base alcohol 70%.

Punto de control 2:

+ Acceso a: Cordon Bleu, LABICAM, edificio 07 (Rectoria, APREU, CAA, Caja, etc.),
edificio 05, edificio 06 y parte trasera del edificio 03.

+ Alumnos, docentes y personal administrativo.

+  Toma de temperatura.

+ Revision de cubrebocas.

« Aplicacion de gel desinfectante base alcohol 70%.




Punto de control 3:

+ Estacionamiento de maestros del edificio central.
+ Docentes y personal administrativo.

+  Toma de temperatura.

* Revision de cubrebocas.

+ Aplicacion de gel desinfectante base alcohol 70%.

Punto de control 4:

+ Acceso a: edificio 03, Foro Cultural, sala de conferencias y edificio 12.
+ Alumnos, docentes y personal administrativo.

+  Toma de temperatura.

* Revision de cubrebocas.

+ Aplicacion de gel desinfectante base alcohol 70%.

Punto de control 5 (Caseta 2):

+ Acceso a: edificio 03, Foro Cultural, sala de conferencias y edificio 12.
+ Alumnos, docentes y personal administrativo.

+  Toma de temperatura.

* Revision de cubrebocas.

+ Aplicacion de gel desinfectante base alcohol 70%.

Punto de control 6:

« Acceso a: tecnia, parte trasera de edificio 03 y canchas.
+ Alumnos, docentes y personal administrativo.

+  Toma de temperatura.

+ Revision de cubrebocas.

+ Aplicacion de gel desinfectante base alcohol 70%.




Caseta 3
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Figura 2 - Punto de control 7 (Caseta 3)

Punto de control 7 (caseta 3):

+ Acceso a: edificio 05, edificio 06, parte trasera de edificio 03 y LABICAM.
+ Alumnos, docentes y personal administrativo.

+  Toma de temperatura.

+ Revision de cubrebocas.

+ Aplicacion de gel desinfectante base alcohol 70%.




Puntos de control Mayabus
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Figura 3 - Punto de control Mayabus

El procedimiento de llegadas del Mayabus se detalla a continuacion:
1. La capacidad de los Mayabuses se reducira al 50%.

2. El alumno, docente o personal administrativo abordara el Mayabus en los paraderos
establecidos en las rutas del Mayabus, procurando mantener siempre una distancia
minima de 1.5 metros.

3. Esindispensable que el alumno, docente o personal administrativo use cubrebocas y
proteccion facial antes de abordar y durante el trayecto.

4. Al abordar la unidad, el chofer aplicara gel desinfectante base alcohol al 70%, verifica-
ra el uso de cubrebocas y proteccion facial, y se asegurara que el usuario respete los
lugares asignados para mantener una sana distancia entre los pasajeros

5. Alllegar a la universidad, un vigilante abordara en el punto de control 6 (ver figura 1),
donde realizara las siguientes medidas:

+  Toma de temperatura.
+ Registro de ocupantes del Mayabus.
+ Aplicacion de gel desinfectante base alcohol 70%.




6. Para los miembros de la comunidad universitaria que se detecten con signos de en-
fermedades respiratorias y/o temperatura corporal mayor a 37.5 °C, se les remitira un
area de estancia y aislamiento, dotandoles de un cubrebocas y enviandolos al domici-
lio particular y/o servicios médicos.

7. Al llegar al paradero, el pasajero descendera de la unidad y se dirigira por la unica
entrada ubicada al centro del edificio 09, para poder acceder a la universidad, mante-
niendo siempre la sana distancia (ver figura 3).

8. Para las salidas, el usuario debera acceder al paradero por el acceso ubicado en el
jardin detras de sala de conferencias (ver figura 3).
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