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Qual é o grau/nivel deste material?

@ BéSiCO Conteudo que aborda

conceitos basicos da area
de gente e gestdo, com

instrucdes, praticas e dicas.

Intermediario

Conteudo que aborda funcdes
e exemplos mais complexos
para profissionais que
possuem experiéncia basica
na execugao de estratégias.

Avancado

Conteudo que apresenta
estratégias avancgadas

e traz compreensao
aprofundada sobre o tema.


www.gupy.io/
https://www.linkedin.com/company/10108551/admin/
https://www.facebook.com/peoplegupy

Boas-vindas!



https://www.gupy.io/
https://www.linkedin.com/company/10108551/admin/
https://www.facebook.com/peoplegupy
www.instagram.com/gupy_/
https://www.youtube.com/channel/UCu6FCmjdHsfe3ycepbGsguw
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Boas-vindas!

Que bom ter vocé por aqui.

Acreditamos que a boa comunicacao com as pessoas candidatas
é fundamental para potencializar o processo seletivo de
qualguer empresa, tornando-o mais preciso e encantador.

O engajamento das pessoas candidatas garante sua
dedicacao nas diversas etapas do recrutamento,
tornando a selecdo mais pratica e assertiva.

Para alcancar esses objetivos, € necessario
implementar estratégias estruturadas. Desse modo,
é possivel aumentar a percepcao de valor das acdes
destinadas ao processo seletivo da empresa.
Acompanhe este material e veja como aprimorar sua
comunicagao com as pessoas candidatas para gerar
mais engajamento nos seus processos seletivos.

Tenha uma otima leitura!

Equipe de Conteudo da Gupy
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Sobre a Gupy


https://www.linkedin.com/company/10108551/admin/
https://www.gupy.io/
https://www.facebook.com/peoplegupy
www.instagram.com/gupy_/
https://www.youtube.com/channel/UCu6FCmjdHsfe3ycepbGsguw

Sobre a Gupy

A plataforma de Recrutamento e Selecao da Gupy
potencializa a performance do seu RH. Somos
parceiros da sua empresa na transformacao
digital, auxiliando na construgcao de um processo
digital, eficiente, escalavel e encantador.

Nossa tecnologia utiliza Inteligéncia Artificial para
indicar os candidatos com mais fit para cada vaga,
facilitando a selecao e reduzindo o tempo gasto
na triagem. Além disso, vocé pode usar a Gupy

de forma integrada a outros sistemas de RH em
um processo muito mais inteligente! Acabe com
as planilhas e com a gestao manual por e-mail.

Agende uma demonstracao e saiba mais! »



https://info.gupy.io/agendar-demonstracao/?-veiG7Um4TeriP-cnlG5UCh4nP-objG3Uc0nLmP-aisG4UPr0dtP&utm_campaign=material-ebook-manual-engajamento-colaboradores

A Importancia
da Experiencia
da Pessoa Candidata



https://www.gupy.io/
https://www.linkedin.com/company/10108551/admin/
https://www.facebook.com/peoplegupy
www.instagram.com/gupy_/
https://www.youtube.com/channel/UCu6FCmjdHsfe3ycepbGsguw
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Voce sabia?

dos talentos dizem que uma experiéncia
negativa na entrevista pode mudar sua
opiniao sobre uma empresa que gostaram

dos usuarios abandonam uma
candidatura no meio devido a duracgao
ou a complexidade do processo

das pessoas candidatas afirmam que
nunca ou raramente recebem notificagao
da decisao tomada em seu pedido por
parte de uma empresa contratante

Fonte: Linkedin Talent Solutions | Career Builder | Career Arc
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Diante deste cenario, fica claro que o setor de Recursos
Humanos tem grandes responsabilidades na elaboracao do
recrutamento e selecao da empresa. Quanto mais complexa
€ uma vaga, mais etapas e processos ela vai ter.

Para encontrar os talentos mais adequados, € importante que

0 RH esteja atento e que seja transparente com as pessoas
candidatas. Desse modo, € possivel estabelecer uma relacao de
confianga, fator primordial para que a pessoa candidata se envolva
em todo o processo e revele seus verdadeiros potenciais.

Ou seja: implementar estratégias de engajamento
do candidato nos processos seletivos aumenta a
possibilidade de que ele seja bem-sucedido.




Como Conquistar
0 Engajamento
das Pessoas
Candidatas



https://www.gupy.io/
https://www.linkedin.com/company/10108551/admin/
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Marca Empregadora
Existem diversas estratégias que podem ser aplicadas no processo

seletivo para que ele se torne irresistivel as pessoas candidatas. O engajamento da pessoa candidata pode comecar muito
antes do processo seletivo. A técnica de marca empregadora,

Geracao de Valor também conhecida como employer branding, faz o uso de
conceitos de marketing para gerar percepcdoes positivas

Atribua um significado maior do que a contratacao ao processo seletivo da companhia como um bom lugar para se trabalhar.

Pessoas recrutadoras podem oferecer uma serie de recompensas Para isso, € necessario fazer um planejamento estratégico e

para aumentar o engajamento nos processos seletivos, estruturado. Analise o cenario atual, mapeie o que precisa ser

mesmo para aqueles gque nao conguistarem a vaga. modificado, crie um plano de a¢cdo e mantenha o time de RH

alinhado para que as estratégias possam caminhar juntas.
Gerar valor para o processo seletivo nada mais € do que ir além da
basica estrutura de perguntas e respostas. Veja algumas taticas valiosas: Para te ajudar nessa etapa, a Gupy preparou um Kit
completo — que conta com ebook e checklist —
para vocé arrasar no seu employer branding.

Baixe agora -

Manual do Engajamento de Pessoas Candidatas 11


www.gupy.io/
https://www.linkedin.com/company/10108551/admin/
https://www.facebook.com/peoplegupy
https://info.gupy.io/material-kit-employer-branding/?-veiG7Um4TeriP-cnlG5UCh4nP-aisG3UMatr1P

< Voltar para o indice

Networking

Mostre para a pessoa candidata que as entrevistas sao
otimas oportunidades de conhecer os profissionais

da empresa, outras pessoas candidatas e eventuais
consultores ou recrutadores externos.

Isso faz com que aquele momento se torne um
verdadeiro espaco de troca e aprendizado.

Desenvolvimento Profissional

Faca com que o processo seletivo incentive o crescimento
profissional das pessoas candidatas. Nesse sentido, é
possivel implementar testes e avaliacdes técnicas, entrevistas
com o time de cultura da empresa, entre outras tratativas

que facam sentido para o seu processo seletivo.

Habilidades mais abrangentes — como trabalho em equipe, falar

em publico e desempenho sob pressao, por exemplo — tambéem
podem ser avaliadas e aprimoradas nos processos seletivos.

Manual do Engajamento de Pessoas Candidatas
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Divulgacao Certeira
Esteja onde as pessoas candidatas estao

Para realizar uma atracao de talentos efetiva, é preciso
divulgar as vagas nos canais certos. De nada adianta soltar
todas as oportunidades no LinkedIn, por exemplo, se os
candidatos ideais nao se encontram nessa plataforma.

Sendo assim, é primordial estar onde as pessoas candidatas
estao. Isso pode ser feito de duas maneiras:

O Perfil Ideal

E possivel cruzar as informacdes sobre o perfil ideal
de pessoa candidata para cada vaga com 0s canais
de comunicacgao disponiveis no mercado.

Se a empresa esta com um gargalo de contratacdes de
pessoas em cargos de tecnologia, € possivel anunciar novas
vagas em veiculos de comunicacao de tech, por exemplo.

Para buscar por perfis com foco em diversidade,
é possivel encontrar também canais diferentes ou
buscar parcerias com empresas especializadas.
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Divulgacao em
Canais Variados

Para tornar o trabalho do RH mais agilizado, o ideal é
estar nos principais canais de divulgacao de vagas.
Desse modo, € possivel abranger os perfis das
diferentes vagas que estdao sendo ofertadas pela
empresa e garantir o sucesso do processo seletivo.

Plataformas modernas de Recrutamento &
Selecao auxiliam bastante no escalonamento

da divulgacao de vagas. A Gupy, por exemplo,
tem integracdes com 0s principais job boards do
mercado e com redes sociais para atrair ainda
mais pessoas para o seu processo seletivo.

Agende uma demonstracao e saiba mais >



www.gupy.io/
https://www.linkedin.com/company/10108551/admin/
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Gamificacao
Crie experiéncias reais e interativas para as pessoas candidatas

Outra estrategia para aumentar o engajamento
das pessoas candidatas é implementar dindmicas
de jogos nas etapas do processo seletivo, com
sistemas de pontuacao e proposta de desafios

A gamificacdo tambem facilita a selecao baseada em competéncias,

aumentando a probabilidade de uma contratacao acertada.

Veja algumas boas ideias de gamificacao ja
aplicadas por algumas empresas:

Simulacao do Dia a Dia de Trabalho

Em ambientes de trabalho mais dinamicos, criar uma
experiéncia onde a pessoa candidata possa conhecer
um pouco do dia a dia ajuda o RH a compreender mais
sobre suas habilidades para lidar com a rotina.

Os processos seletivos de lideranca e geréncia também podem ser
beneficiados por esse tipo de simulagdo. Ao colocar um possivel
lider em uma situacao real, o RH pode identificar se as suas acdes
realmente condizem com os valores e a cultura da empresa.

Manual do Engajamento de Pessoas Candidatas
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Elaboracao de Projetos

Pedir para a pessoa candidata criar e apresentar um projeto é

uma otima maneira de conhecer como aquele profissional pensa e
trabalha. Ao criar algo do zero, a pessoa tem toda a liberdade para
entregar algo que demonstra todo o seu potencial profissional.

Essa mesma logica pode ser aplicada a produtos,
servicos, estratégias e planos de acao, por exemplo.

Comunicacao Transparente

Construa uma comunicacao pessoal e valorize
os esforcos da pessoa candidata.

Em um mundo pos transformacao digital, as pessoas estao sempre

conectadas, buscando e recebendo informacdes por todos os lados.

A boa comunicacao nunca foi tao fundamental para manter o
engajamento e o interesse do publico com um determinado
assunto — e no recrutamento e sele¢cado ndo é nada diferente.

Por isso, a troca com as pessoas candidatas precisa
ser equilibrada, com uma frequéncia constante e sem
mistérios. Veja algumas maneiras de fazer isso:

16
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Datas Importantes

O cronograma do processo seletivo € um documento
de grande importancia para a pessoa candidata, uma
vez que permite o planejamento da agenda pessoal e a
conciliacao com outras oportunidades de emprego.

Sendo assim, as pessoas recrutadoras devem
estipular os prazos de cada etapa e
disponibiliza-las aos profissionais.

Para gerar confianca entre a pessoa candidata e o RH,

é imprescindivel que a pessoa recrutadora busque pelo
cumprimento das datas previstas. Caso acontecam
imprevistos, o ideal € comunica-los aos candidatos com
antecedéncia, evitando frustracdes ou desentendimentos.

Manual do Engajamento de Pessoas Candidatas

Feedbacks Sinceros

Quando uma pessoa esta em busca de uma recolocacgao
profissional, fica mais receptiva para melhorar suas
competéncias e habilidades, de modo a se ajustar as exigéncias
do mercado. Por isso o feedback & tdo importante.

Realize devolutivas construtivas e transparentes as pessoas
candidatas. Ao apontar os acertos, o candidato tem a
certeza de que esta no caminho certo e ira se dedicar
ainda mais as proximas etapas do processo seletivo.

Ao ser encaminhado para os pontos de melhoria, tem a
possibilidade de ajustar os ponteiros que faltavam para
demonstrar seu verdadeiro potencial a equipe de selecao.

\Il
ll\
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Vias Pessoais de Comunicacao

Antes de iniciar esse topico, faca a seguinte reflexo:
vocé se sentiria bem participando de um recrutamento
com a nitida sensac¢do de que as pessoas responsaveis
ndo sabem o que deveriam saber sobre vocé?

E importante que a pessoa candidata saiba que ela é Unica e
especial no processo seletivo. A medida que as pessoas evoluem no
recrutamento, € necessario que se sintam cada vez mais proximas
dos recrutadores — lideres de equipes ou membros do RH.

Alem de conhecer bem o curriculo e o perfil da pessoa candidata,
uma medida para estabelecer uma relagado positiva com 0s possiveis
futuros colaboradores é criar vias pessoais de comunicacao.

Caso a pessoa candidata concorde, que tal sair do e-mail e se
comunicar com ela atraves de redes sociais como o WhatsApp?
Desse modo, além de gerar uma comunicagcado mais proxima, €
possivel obter respostas mais ageis e acelerar o processo seletivo.

O software de Recrutamento & Selecao da Gupy pode ajudar
nesse desafio. Com apenas um cligue e sem precisar sair

da plataforma, é possivel entrar em contato com as pessoas
candidatas individualmente pelo WhatsApp Web.

Manual do Engajamento de Pessoas Candidatas

Solicite uma demonstracao agora mesmo! -



https://info.gupy.io/agendar-demonstracao/?-veiG7Um4TeriP-cnlG5UCh4nP-objG3Uc0nLmP-aisG4UPr0dtP&utm_campaign=material-ebook-manual-engajamento-colaboradores

Boas Praticas

de Comunicacao
e Feedback



https://www.youtube.com/channel/UCu6FCmjdHsfe3ycepbGsguw
www.instagram.com/gupy_/
https://www.facebook.com/peoplegupy
https://www.linkedin.com/company/10108551/admin/
https://www.gupy.io/

< Voltar para o indice

A comunicagdo com a pessoa candidata é primordial
para o sucesso dos processos seletivos. Saber usar

as ferramentas certas ajuda a tornar as atividades de
selecdo mais alinhadas as expectativas de candidatos e
empresas, seja em ambientes virtuais ou no presencial.

Veja algumas dicas para auxiliar na comunicacao
e no feedback as pessoas candidatas:

Linguagem Etica e Respeitosa

Termos técnicos e conhecidos somente pelo ambiente
interno da empresa devem ser evitados. Além disso,

0 uso de estrangeirismos tambem pode criar uma
experiéncia frustrante para pessoas candidatas

que nao sejam fluentes em outros idiomas.

Nos processos seletivos com foco em diversidade, é
necessario redobrar a atenc¢ao. Aqui, lembre-se de praticar
a empatia. Caso a pessoa candidata tenha informado seu
nome social, por exemplo, € importante que o RH esteja
disposto a utiliza-lo em todas as etapas do processo.

Tudo isso evita constrangimentos e frustragoes.

Manual do Engajamento de Pessoas Candidatas



Informacoes Claras

Ao estabelecer uma comunicacao com a pessoa
candidata e compartilhar materiais da empresa,
certifigue-se de que o futuro colaborador conseguiu o
acesso a todas as informacgdes das quais precisa.

Esteja disponivel para tirar todas as duvidas pelo meio de
comunicacao previamente estabelecido. Isso faz com que a
pessoa candidata tenha mais autonomia ao longo do processo.

Feedbacks Estruturados

Como ja mencionamos, o feedback € fundamental para uma boa
comunicagcao com a pessoa candidata. Muitas vezes, devido ao
grande volume de curriculos, essa etapa acaba sendo ignorada.

A devolutiva bem feita jamais deve ser levada como uma etapa
menos importante do processo seletivo. Por isso, o RH precisa
saber da importancia desse retorno para a pessoa candidata.

Utilizar modelos de feedback pré montados pode ser uma saida
para otimizar o tempo da pessoa recrutadora, por exemplo.



https://www.gupy.io/blog/modelo-feedback-candidato?-veiG7Um4TeriP-cnlG5UCh4nP-aisG3UMatr1P

Proximos Passos
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Proximos passos

O encantamento da pessoa candidata nao termina no aceite
da proposta. A admissao e o onboarding sao fundamentais
para continuar engajando o novo colaborador.

Esses dois primeiros momentos da pessoa como uma
nova funcionaria da empresa serdo fundamentais para
sua integracao com o time. Facilitar os processos de
admissao e ter um onboarding estruturado vao ajudar no
desenvolvimento das novas relagcdes profissionais.

Admissao Simplificada

A transformacao digital também ja chegou no processo de

admissao. E possivel fazer um processo digitalizado e pratico,
facilitando a chegada da nova pessoa colaboradora e otimizar

o tempo da equipe de departamento pessoal da empresa.

Essa praticidade pode ser alcancada com planilhas, comunicacao

via WhatsApp, entre outras maneiras. Para tornar suas
contratacoes ainda mais ageis, o Gupy Admissdo, Nnosso
sistema de admissado, também pode auxiliar os times que
precisam lidar com muitas contratacdes em simultaneo.

Manual do Engajamento de Pessoas Candidatas
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Onboarding de Sucesso

A Ultima etapa do processo seletivo € um onboarding de
sucesso. Ao pensar na chegada da nova pessoa colaboradora,
RH e lideranca podem criar uma experiéncia guiada, facilitando
a integracao e a compreensao da cultura da empresa.

Estruturar todo esse caminho auxilia nao somente no sucesso
do seu processo seletivo, mas também na integracao da
pessoa colaboradora com a empresa. Esperamos que essas
dicas ajudem sua equipe a ser ainda mais assertiva!
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O conhecimento
nao acaba aqui

Agora que vocé esta por dentro de todas as
novidades de um Recrutamento e Selecao moderno
e mais orientado a resultados, que tal continuar

se aprimorando? Ao lado, separamos alguns
materiais para fortalecer ainda mais sua estratégia:

Kit Experiéncia
do Candidato

o)

Baixar Kit->

Feedback
a0 Candidato


https://info.gupy.io/kit-experiencia-candidato/?-veiG7Um4TeriP-cnlG5UCh4nP-objG1UenG4jP-aisG3UMatr1P
https://info.gupy.io/material-checklist-experiencia-candidato/?-veiG7Um4TeriP-cnlG5UCh4nP-objG1UenG4jP-aisG3UMatr1P
https://info.gupy.io/material-ebook-feedback-candidato/?-veiG7Um4TeriP-cnlG5UCh4nP-objG1UenG4jP-aisG3UMatr1P

Autore Conheca o time por tras desse material
especial feito com carinho para vocé:

Alice Maneschy Matheus Ramassini
Especialista de Conteudo Designer

Respondendo esse formulario vocé nos ajuda a continuar evoluindo e a melhorar nossos materais: https://pesquisa.feedback.ebook/


https://forms.gle/gFBJ9ydahY1mYZ9N8
https://www.linkedin.com/in/alice-maneschy/
https://www.linkedin.com/in/matheus-ramassini/

Quer trazer
a melhor
experiencia
para o seu
candidato?
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