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Introducao

O treinamento e desenvolvimento de pessoas (T&D) esta

entre as acdes mais satisfatorias do RH. A partir deles, vemos
0 crescimento do colaborador: quando os potenciais inatos

e adquiridos deixam de ser apostas e geram realizacoes
concretas, como solugoes, produtos, servicos e inovagao. A
importancia para as empresas ¢é evidente. Como as mudancgas
forcam os negocios a aprender — e elas estdo mais frequentes
na era da informacéo, vocé vera cada vez mais a educacao
como parte da cultura organizacional, em vez de ser uma
reacao diante de problemas e necessidades de curto prazo.

Entao, que tal saber mais sobre treinamento e desenvolvimento
na gestao de pessoas? Dé uma olhada no que preparamos
para vocé. Conversamos bastante sobre o tema para que vocé

possa promover melhorias e tirar o melhor das suas equipes.

Boa leitural
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Oquecéo
treinamento e
desenvolvimento
de pessoas?

Quando uma empresa detecta a necessidade de obter
competéncias, o “GPS” do RH oferecera dois caminhos. Vocé
pode realizar um processo de recrutamento e selegao de pessoas
e buscar os conhecimentos, habilidades e atitudes no mercado.
Ou, pode utilizar a educagao para reduzir o gap presente nos
profissionais da empresa. Cada momento pedira uma coisa.

Agora, supondo que vocé decidiu qualificar os colaboradores,

quais sao as opcodes disponiveis? A primeira é olhar para os

cargos e atender as demandas pontualmente, ou um programa de
treinamento; a segunda é pensar 0 que a pessoa vai precisar na sua
carreira dentro da empresa. Ou seja, um plano de desenvolvimento.
Ambas constituem dimensdes da aprendizagem em nivel individual.
Ha também uma outra, a organizacional, em que o importante

€ como a empresa adquire competéncias para se adaptar as
mudancas e inovacdes do contexto em que ela esta inserida.

Volte ao indice
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0 novo papel dos
recursos humanos
nas organizagoes

Capa do livro

Treinamento e desenvolvimento na pratica: O guia essencial atualizado

Compartilhe

S00

Abordagem
moderna do T&D

Em “Gestdo de Pessoas: O Novo Papel dos Recursos Humanos

nas Organizac¢des’, o autor Idalberto Chiavenato apresenta as
caracteristicas que diferenciam os modelos tradicionais de T&D dos
modernos. Vocé pode usar 0s pontos abaixo como objetivos de
melhoria dos processos da sua empresa.

Planejado x casual

A visao mais atual corresponde a antever situacoes e pensar
treinamento e desenvolvimento de pessoas de maneira estratégica,
como parte da cultura organizacional. Logo, 0 moderno se distancia
do casual, ou seja, de qualificar eventualmente

Intencional x randémico
Também é possivel verificar que a escolha dos colaboradores esta
inserida na estratégia. Ndo é algo aleatoério ou sem padrao.

Proativo x reativo
Outro ponto é que, modernamente, o objetivo € se antecipar as
necessidades, em vez de agir apos o problema se instalar.

Longo prazo x curto prazo
O treinamento e desenvolvimento de pessoas é feito pensando 0s

Volte ao indice
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meses e, até, anos futuros, e ndo o problema imediato.

Instabilidade x estabilidade
Os programas sao voltados para gerar mudancgas, as coisas
devem estar diferentes ao final do processo.

Consensual x imposto

A ideia € encorajar e engajar o colaborador a participar dos
processos, em substituicao a simplesmente mandar que o
profissional faca.

Provisorio x permanente

Ha consciéncia sobre a necessidade de melhoria constante
para se adaptar as mudancas, logo, ndo ha como treinar de uma
vez por todas.

Volte ao indice
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Qual a
importancia
para a estratégia

P ° Financeiro do negdcio
de ne O‘ :IOS ] Para ter sucesso Para satisfazer os
[ financeiramente, como clientes, em quais
nés devemos aparecer processos devemos nos
para 0s hossos sobressair?

. ;. L. ; investidores?
Uma das formas de organizar a estratégia de negdcios é usar o VESHEo

balanced scorecard. A vantagem dessa abordagem é entender
COMO 0 sucesso — caracterizado pelo aspecto financeiro, lucro, Visiio e
retorno do investimento etc.— emerge a partir de niveis mais estratégia

fundamentais. \
/ Cliente

Aprendizado e

crescimento Para alcangar nossa

visdo, como devemos
ser vistos pelos

Para alcancgar nossa )
clientes?

visdo, como sustentar a
habilidade de mudar
e progredir?
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E o que isso tem a ver com T&D?

Imagine uma casa com quatro andares. A cobertura seria a
perspectiva financeira: uma bela vista, conforto e seguranga.
E onde as empresas querem chegar, como dito, faturamento,
lucro e retorno do investimento. Logo abaixo, ha a perspectiva
do cliente: para chegar a cobertura, vocé precisa atender

a essas pessoas, aumentar a sua participagao no mercado,
garantir a satisfacao, fidelizar etc.

No entanto, isso s é possivel com a estruturacéo de atividades
que possam ser replicadas com eficiéncia no dia a dia. A
perspectiva dos processos internos, entao, € o primeiro andar,
onde pensamos como vamos vender produtos e servigos, ter
produtividade no trabalho, realizar entregas etc.

E sabe 0 que segura tudo isso? A perspectiva de aprendizado
e crescimento: sao os colaboradores que usam suas
competéncias nos processos internos, para atender aos
clientes e gerar os ganhos financeiros.

Perceba que a estrutura da estratégia de negdcios segue uma
relacdo de causa e efeito entre os niveis. Logo, o papel do
treinamento e desenvolvimento de pessoas pode ser facilmente
identificado como parte da perspectiva de aprendizado e
crescimento, alicerce do mapa estratégico de Robert S. Kaplan
e David P. Norton.

Treinamento e desenvolvimento na pratica: O guia essencial atualizado
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Quais sa0 os
beneficios

do T&D nas
empresas?

Quando a Gestédo de Pessoas assume o protagonismo na
formacao dos colaboradores, a empresa colhera frutos
importantes. Além de melhorar indicadores-chave de RH, as
metas de treinamento e desenvolvimento de pessoas integram
a perspectiva de aprendizado e crescimento da estratégia de
negocios. Alguns dos ganhos sao:

Reduzir gaps de competéncia

O primeiro beneficio que vocé pode observar é também

0 mais direto. Usamos T&D para reduzir a lacuna entre as
competéncias que temos e as de que necessitamos, o0 que

pode vir de diferentes fontes:

o Condicbes para o0 sucesso da estratégia de negocios;

Treinamento e desenvolvimento na pratica: O guia essencial atualizado
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Requisitos para realizar as tarefas de cargos e funcgoes;
o Busca por cumprir leis, normas e codigos de conduta;

o Resolugao de problemas e crises;

« melhorias de produtos ou servicos;

« |Inovacao e empreendedorismo interno.

Para atender a esses e a outros objetivos, as equipes tém um
conjunto de competéncias técnicas e comportamentais. Cabe
ao RH identificar a demanda por aprendizado.

Melhorar indicadores de RH

As competéncias sdo conceituadas a capacidade de realizacao,
que tem como elementos conhecimentos, habilidades e
atitudes (CHA). Assim, quando pensamos em melhorar turnover,
assiduidade, clima organizacional e produtividade ou, até
mesmo, indicadores de outros setores, como custos e vendas,
podemos facilmente encontrar a necessidade de T&D.

Um exemplo simples € o do absenteismo. Um dia, vocé confere
0 controle de ponto na sua mesa de trabalho €, entdo, vé
inUmeras faltas no Ultimo trimestre. Nesse caso, o0 que se
espera € uma mudanca de atitude — que pode ser treinada ou
buscada no mercado. Poderia ser também a falta de habilidades
e conhecimentos. O lider de um setor pode reclamar da

Treinamento e desenvolvimento na pratica: O guia essencial atualizado
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produtividade do time, e vocé notar que 0s colaboradores néo
dominam a tecnologia do processo produtivo, so para citar um caso.

Fortalecer a cultura organizacional

O trabalho de consolidar crencgas, valores e normas de
comportamento exige uma abordagem em multiplas frentes, como
recrutar pelo fit cultural, aplicar testes de personalidade profissional
e usar os lideres para promover a cultura. Entre elas, aparecem os
programas de treinamentos e desenvolvimento de pessoas.

Desenvolver talentos

A escassez de talentos € um problema enfrentado por diversas
empresas. Em levantamento realizado pelo ManpowerGroup, 0s
contratantes brasileiros apontam a falta de competéncias técnicas
(33%) e comportamentais (19%) entre as principais dificuldades para
efetuar uma contratacao.

E o problema atinge diversas funcdes, como técnicos de T,
industriais, auxiliares administrativos, contadores e engenheiros.
Por isso, além de aprimorar 0s processos de recrutamento para
atrair os melhores candidatos, € importante investir na melhoria dos
profissionais que ja integram os quadros da empresa.

Uma boa politica de treinamento e desenvolvimento de pessoas

permite, até mesmo, complementar as seletivas externas com
recrutamento internos

Volte ao indice
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Qual a

diferenca entre
treinamento e
desenvolvimento?

Os dois processos de aprendizagem sao importantes para uma
gestao estratégica de pessoas e compartilham tipos e métodos
de trabalho. No entanto, como esclarece Chiavenato, existe uma
diferenca do ponto de vista temporal:

“O treinamento é orientado para o
presente, focalizando o cargo atual e
buscando melhorar aquelas habilidades
e competéncias relacionadas como
desempenho imediato do cargo. O
desenvolvimento de pessoas focaliza
em geral os cargos a serem ocupados
futuramente na organizacio e as novas

|dalberto Chiavenato

Volte ao indice
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habilidades e competéncias que serio
requeridas.”

Vocé pode encarar a questdo também sob uma visao sistémica.
Os treinamentos realizados ao longo da jornada do colaborador
na empresa sao unidades que, em conjunto, determinam o seu
desenvolvimento. Se tudo for planejado, intencional e coerente,
a tendéncia € que, ao final, o profissional esteja melhor do que
entrou.

Quais as vantagens de cada um?

Esses processos sao ferramentas complementares e entender
as suas aplicagdes tornara a gestao de pessoas mais efetiva.
Veja, primeiro, as vantagens dos treinamentos

Vantagens dos treinamentos de pessoas

Planejado x Casual

Os treinamentos podem ser voltados para solucionar os
problemas encontrados hoje. Por exemplo, quando a empresa
qualifica para destravar o andamento de um processo, conter
desperdicios de recursos, reorganizar o estoque, integrar um
profissional a equipe, implementar um novo software etc. Ndo é
preciso ir muito longe para achar um exemplo. Um colaborador
se demite, e vocé precisa encontrar alguém para o cargo.

Vocé até pode ter um plano de desenvolvimento de pessoas
esperando, mas primeiro tera de resolver o problema pontual.

Treinamento e desenvolvimento na pratica: O guia essencial atualizado
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Corrigir falhas do plano de desenvolvimento de
pessoas

Digamos que vocé desenhou um plano de desenvolvimento em
que o estagiario se torna auxiliar, depois, analista, coordenador
e gerente. Sera que realmente é possivel prever todas as
variaveis nesse caminho? Um caso simples: uma pequena
empresa de vinhos agora vé uma 6tima oportunidade no
segmento de cachacgas nacionais, e 0 gerente precisa entender
do produto para escolher bons fornecedores. Consegue ver
como o treinamento é Util para suprir as lacunas?

Estar in compliance

A situacdo de conformidade da empresa com normas legais
frequentemente ¢é alcancada com o auxilio de treinamentos.
Exemplo: Imagine que as leis profissionais passam a exigir
um novo tipo de equipamento de protecdo individual (EPI) e,
portanto, é necessario qualificar para que os colaboradores
saibam utiliza-lo

Lidar com sazonalidade e excesso de demanda
Diversas empresas precisam recrutar profissionais temporarios
pelo aumento de demanda durante um periodo do ano ou
diante de um pedido fora do padrao. Eo tipo de coisa que
acontece quando vocé vende ovos de pascoa, por exemplo. Os
treinamentos ajudam a capacitar essa mao de obra no curto
prazo.

Treinamento e desenvolvimento na pratica: O guia essencial atualizado
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Melhorar a motivacao e o bem-estar dos colaboradores
Por vezes, € preciso agir pontualmente nas questdes relacionadas a
motivagao e ao bem-estar no trabalho. Aqui, também ndo ha como
prever todas as variaveis — de crises econdmicas a epidemias, ha
uma série de coisas dificeis de antecipar que podem abalar a moral
e a saude dos profissionais, exigindo treinamentos.

Vantagens do desenvolvimento de pessoas

Alinhar os treinamentos aos objetivos organizagoes

O desenvolvimento oferece visdo de longo prazo e, portanto,
fornece os critérios para que a Gestao de Pessoas escolha 0s
treinamentos alinhados a estratégia de negaocios. Por exemplo, se
uma organizacao pretende abrir dez lojas nos proximos 5 anos,
havera um plano de desenvolvimento de gerentes e, dentro dele,
diversos treinamentos.

Promover o amadurecimento do profissional

Por meio do desenvolvimento, a gestao de pessoas oferece o
suporte para o crescimento do colaborador e busca realizar os seus
potenciais. Consequentemente, ocorre o crescimento do valor do
capital humano da empresa.

Atrair talentos

Também sera possivel constatar uma melhoria na oferta de

valor da empresa para colaboradores e candidatos. Ao lado de
salarios e beneficios, o profissional enxergara as oportunidades de
crescimento e evolugcao na carreira. E uma pratica decisiva para o

Volte ao indice
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employer branding.

A consolidagao da empresa como marca empregadora
passa por investir no potencial dos contratados. Ter politicas
modernas de desenvolvimento de pessoas € uma das coisas
que fazem as empresas serem reconhecidas como um bom
lugar para se trabalhar

Formar lideres

Por fim, o desenvolvimento oferece condi¢cdes para formar
pessoas para as posicdes-chave. Os lideres serao pratas da
casa, ja plenamente inseridos na cultura organizacional e com
grande senso de fidelidade.

Volte ao indice
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Principais tipos e
meétodos de T&D

Os tipos estao ligados ao que sera treinado ou desenvolvido,
enquanto 0s métodos ao como. Abaixo, vocé vera exemplos
relacionados aos treinamentos.

Tipos de treinamento

Reciclagem e atualizacao profissional

Ocorre quando as competéncias do colaborador estéo
defasadas em relagao as melhores praticas do mercado.
Por exemplo, se a linha de producdo agora é automatizada,
0s profissionais que trabalhavam com processos manuais
precisam se atualizar.

Habilidades de geréncia e supervisao

Existe um ciclo natural de profissionais ocupando posicdes a
frente das equipes, especialmente de geréncia e supervisao.
Assim, é bastante comum programas de treinamento para
realizar o preenchimento desses cargos via recrutamento
interno.

Reducao de gaps de competéncia
Especialmente nas organizacdes que fazem a gestao por

Volte ao indice
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competéncias, 0 mapeamento dos conhecimentos, habilidades
e atitudes é constante. Em conjunto com avaliagcbes de
desempenho, dao origem a treinamentos em que se busca
suprir deficiéncias.

Integracao e promocgao de pessoas

Quando um candidato € admitido ou um colaborador é
promovido, o RH precisa adaptar o profissional ao novo cargo.
Isso passa por treinamentos tanto voltados para competéncias
como para desenvolvimento de relagcbes com a equipe.

Soft skills

Uma area em crescimento € o treinamento de comportamentos
e atitudes. E o caso de quando a Gestao de Pessoas

busca melhorias em trabalho em equipe, assiduidade,
comprometimento, resolucao de problemas, criatividade etc.

Métodos de treinamento

O modelo mais tradicional é o que os profissionais vao a

uma sala de aula ou laboratoério para serem orientados por
profissionais com conhecimento e experiéncia nas questdes
do programa de treinamentos. Um variante € o in company, no
qual sdo os instrutores e professores que vao até a empresa
ministrar cursos

E-learning

Corresponde ao aprendizado em plataformas online ou
softwares de ensino. O conteudo pode ser apresentado em
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diferentes formatos, como textos, videos, audio. Aléem disso, os
ambientes virtuais utilizam atividades interativas, como responder
a foruns, resolver questdes e participar de jogos para promover a
aprendizagem.

Microlearning

O ensino, nesse caso, é feito pequenas pilulas para melhorar
competéncias especificas. E bastante comum o uso de videos de 3 a
10 minutos com o conteudo e propostas de exercicios.

Sala de aula invertida

A ideia de uma sala invertida é o colaborador estudar os conteudos
no modelo a distancia, e o presencial servir para debates, dinamicas
e esclarecimento de duvidas.

Aprendizagem social

E 0 ensino por meio do convivio entre profissionais. Em programas
de treinamento, isso pode ser estimulado se 0s colaboradores mais
experientes e qualificados forem os instrutores dos cursos, por
exemplo.

Eventos

Os eventos, sejam eles proprios ou de terceiros, podem gerar grande
aprendizado para os funcionarios. Palestras, networking, interacao,
tudo isso gera valor e insights para quem participa.

Gamificagao

Apesar de existir ha muitos anos, a gamificacdo tem ganhado
forga nos ultimos tempos. Esse método tem o objetivo de tornar o

Volte ao indice
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aprendizado mais divertido, dinamico, estimulando uma competicao
de forma saudavel e o engajamento dos funcionarios.

Tipos de desenvolvimento

Carreira

Atua em paralelo ao plano de carreira, ou seja, o RH precisa
identificar quais sao as necessidades para que as pessoas consigam
sair dos niveis menores para cargos e salarios mais altos.

Educacao continuada

Especialmente em cargos técnicos, os profissionais precisam manter
rotinas de aprendizado apds a formacao inicial. Aqui, além de
programas de treinamentos da empresa, € comum o oferecimento
de especializacOes e cursos externos.

Gestao da mudanca

E o trabalho para manter a organizacao adequada as inovacodes. Por
meio da capacitacado dos profissionais, o0 negdcio se torna apto a
viver em novos cenarios econémicos, sociais e tecnologicos.

Métodos de desenvolvimento
Rotacao
Permitir que o colaborador exerca diferentes funcdes na

organizacao, a fim de ganhar experiéncia, ter realizagcdes e
desenvolver competéncias.

Volte ao indice
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Qualificacao externa

Dar acesso a programas oferecidos por instituicdes de ensino,
como cursos profissionalizantes, escolas técnicas, graduacdes
e pos-graduacoes.

Feedback

Conceder retornos sobre o trabalho e competéncia do
colaborador apos certos periodos ou tarefas, visando a
melhoria continua.

Mentoring
Escolher profissionais bem-sucedidos para orientar os que
aspiram os cargos mais elevados da organizagao.

Volte ao indice
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Como funciona a
T&D entre niveis
hierarquicos?

As praticas de treinamento e desenvolvimento de pessoas
precisam estar ajustadas aos niveis hierarquicos da empresa.
Isto €, deve existir uma aderéncia entre as necessidades de
cada uma das partes do negécio.

Lideranca

Identifica os perfis de lideranca desejados pela empresa e
desenha o caminho dos colaboradores até o comando das
equipes ou para serem liderancas informais. No percurso,
havera diversos treinamentos, avaliacdes de desempenho
e feedbacks no sentido de evoluir a capacidade de motivar,
orientar, influenciar e afins

Gestores

Exige a formacao das pessoas para compor 0s quadros
administrativos da empresa, por vezes sendo trabalhado em
conjunto com a lideranga. Os programas, nesse caso, sao
bastante centrados em planejamento estratégico, pensamento \
sistémico e entendimento das caracteristicas da organizacgao.
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Colaboradores

Pode conectar as posicdes hierarquicas da empresa ou

serem voltados para melhorias, como educag¢ao continuada,
reciclagem, clima, produtividade etc. O segredo, nesse nivel, é
coletar o maximo de informacdes porque ha grande diversidade
de cargos.
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Como planejar,
implementar e

medir o T&D?

Para aplicar os programas de treinamento e desenvolvimento
de pessoas na sua empresa, VOCé precisa superar quatro
etapas: diagnostico, planejamento, execucao e avaliacdo. Quer
aprender como se faz na pratica? Continue lendo!

1) Diagnostico

Consiste em entender as necessidades da empresa. As
pontuais e de curto prazo para os treinamentos, e as gerais e
de longo prazo para o desenvolvimento. Ha diferentes técnicas
para se chegar ao diagnostico:

Balanced scorecard

Um diagndstico pode vir do entendimento da estratégia

de negdcios, ou seja, do que precisamos treinar ou
desenvolver para alcancar 0os objetivos organizacionais. O
balanced scorecard € uma boa ferramenta para identificar as
necessidades.
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Mapeamento de competéncias

Buscar as lacunas entre as competéncias necessarias e
percebidas. No desenvolvimento de pessoas, 0s critérios
podem vir do que é preciso para gerir mudancas, carreira

e educacao continuada. Nos treinamentos, também é
possivel pensar em problemas pontuais, como integracéo de
colaboradores, capacitagao para um cargo, etc.

Pesquisa de clima organizacional

Quando se busca mudangas no ambiente de trabalho, os gaps
estao relacionados ao clima organizacional, principalmente a
comportamentos e atitudes prejudiciais a convivéncia.

Treinamento e desenvolvimento na pratica: O guia essencial atualizado
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Avaliagcao de desempenho

Em qualquer dos casos, € necessario realizar diferentes
avaliacOes de desempenho para conhecer as competéncias
percebidas nos colaboradores e, s6 entdo, medir 0 gap para as
ideias.

2) Planejamento

A tarefa aqui tem dimensdes diferentes conforme se pense
em treinar ou desenvolver. Se for um plano para carreira, por
exemplo, sera preciso descrever as necessidades em cada um
dos cargos e funcdes, e escolher os treinamentos especificos

¥ ihm
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para cada momento.Veja uma checklist com as principais tarefas de
planejamento do T&D:

e Listar as necessidades encontradas;

» Fixar os objetivos do programa, ou seja, quais gaps se busca
resolver;

o Escolher o tipo de treinamento e a metodologia;

o Definir os destinatarios;

o Criar um plano de acdo: O que sera treinado? Por que?
Onde? Quando? Quem € o responsavel? Como sera feito?
Quanto custa?

3) Execucgao

Dentro do plano de agao, vocé precisa definir os pontos da
execucdo. O passo a passo da execucao é o seguinte:

o Comunicar aos colaboradores o plano de treinamento e
desenvolvimento de pessoas;

o Aplicar os tipos e métodos de T&D;
» Levantar dados para avaliar o desempenho, como notas,

pesquisas de satisfacdo e Acompanhamento das mudancas
nos resultados da empresa;

Volte ao indice
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| « Consolidar os resultados em um documento.
4) Avaliacao
. Consiste em verificar duas coisas: a qualidade do programa e o

impacto gerado nos colaboradores. O primeiro é feito cruzando
dados relativos aos tipos e métodos empregados:

[
B

e Custos;

» Satisfacdo dos participantes com cursos, instrutores,
materiais etc;

 Notas de desempenho nos programas.

Ja o impacto é a mudanca concreta gerada pelo programa. Isso é
feito com a comparacao em um grafico. Na primeira linha, projeta-se
O que ocorreria sem a intervengao, e, na segunda, o que aconteceu.
A diferenca entre as duas coisas é o impacto.

O impacto pode ser positivo, negativo ou neutro conforme a
capacidade de melhorar os pontos indicados como necessidades
e cumprimento dos objetivos de T&D. Logicamente, a avaliacao
depende de realizar novos diagndsticos ao longo do tempo.

Veja a seqguir alguns indicadores de T&D:

Taxa de adesao
Esse indicador vai revelar a efetividade na divulgacao do programa e

Volte ao indice
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a relevancia do assunto escolhido. Para calcula-lo, basta olhar
a quantidade de funcionarios convidados e a quantidade de
pessoas que realizaram o treinamento.

Taxa de abandono

O indicador de abandono é muito importante e precisa ser
acompanhado para uma rapida resposta, caso a taxa seja
muito alta. Um grande numero de colaboradores deixando

o treinamento antes do término, indica baixa qualidade do
treinamento, quebra de expectativas de forma negativa ou falta
de engajamento.

Investimento por pessoa

Os investimentos em treinamentos e desenvolvimento podem
ser altos, mas se o retorno for compativel, vale a pena. Por isso,
é preciso realizar todo o planejamento e analisar os indicadores
para saber se 0s resultados como empresa estao melhorando
apos cada programa de T&D.

Colaboradores impactados

Esse é um indicador utilizado em grandes empresas, afinal, com
um alto numero de funcionarios, € preciso criar programas de
treinamento e desenvolvimento que suportam as necessidades
de areas e perfis diferentes.

Além disso, essa taxa de colaboradores impactados, ajuda o

time de Gente e Gestao a avaliar seu proprio desempenho de
criacdo de diferentes programas e divulgacdo dos mesmos.
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Conclusao

Como foi visto, aprendizado e crescimento sdo os alicerces
para que a organizac¢ao atinja suas metas em relagao aos
processos internos, clientes e finangas. Além disso, no mundo
de hoje, em que a tecnologia trouxe mudancas rapidas e
constantes, as competéncias precisam ser sistematicamente
recicladas. Entdo, agora que vocé ja sabe um pouco mais
sobre treinamento e desenvolvimento de pessoas, implemente
um modelo moderno para contribuir com o crescimento dos
profissionais e melhorar os resultados da sua empresa. Boa
sorte!
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O conhecimento nao acaba aqui

Agora que vocé esta por dentro de todas as novidades de um Recrutamento e Selecdo moderno e mais
orientado a resultados, que tal continuar se aprimorando? Separamos alguns materiais para fortalecer ainda
mais sua estratégia:
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4 Clique naimagem e acesse o contetido!


https://info.gupy.io/material-webinar-conecta-transformacao-digital-rh
https://info.gupy.io/material-ebook-recrutamento-data-driven
https://info.gupy.io/material-ebook-rh-estrategico-principios

Autores

Conheca o time por tras desse material especial feito com carinho para vocé:

Tatiana Fernandes Marilia Medrado Mariana Cremonesi Leticia Lopes
Produtora de Conteudo Produtora de Conteudo Especialista de Conteudo Designer grafica
| LINKEDIN TATIANA | | LINKEDIN MARILHA | | LINKEDIN MARIANA | | INKEDIN LETIiCIA

Escreva para nos!

Respondendo esse formulario vocé nos ajuda a continuar evoluindo e a melhorar nossos materais: https://pesquisa.feedback.ebook



https://www.linkedin.com/in/let%C3%ADcia-lopes-8bb00a151/
https://www.linkedin.com/in/let%C3%ADcia-lopes-8bb00a151/
https://forms.gle/gFBJ9ydahY1mYZ9N8
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Quer trazer

a melhor
experiéncia para
0 seu candidato?

Conversar com especialista

Faca uma avaliacdo gratuita e rapida com nossos
especialistas - dura s6 5min - e contrate as pessoas
certas com muito menos esforgo

Obrigada por ler nosso material!
Esperamos que tenha gostado :)


https://info.gupy.io/agendar-demonstracao?utm_source=material&utm_campaign=ebook-treinamento-desenvolvimento

A Gupy

... € 0 software nimero 1 de recrutamento e selecdo no pals.
Ajudamos empresas a construirem um processo digital,
eficiente, preciso e com experiéncias incriveis para

0 RH, gestores e candidatos.

Nossa tecnologia utiliza Inteligéncia Artificial para ranquear os
melhores candidatos e se integra com outros produtos de R&S
para que tudo possa ser realizado e analisado em um unico
lugar, substituindo por completo o Excel, planilhas e gestao por
e-mail. Muito mais visibilidade e resultados, com a formacdo de
equipes incriveis para toda a organizacao!

Conheca a Gupy
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