
Jederzeit aktuelle Testdaten  
mit Data Sync Manager –  
makes sense for  
Swiss Sense! 

Swiss Sense verwendet Data Sync Manager zum Automatisieren von Aktualisierungen  
und zum Verbessern der Datenqualität



Über Swiss Sense 
Mit mehr als 100 eigenen Filialen in den Niederlanden, Belgien, Deutschland 
und Österreich sowie einem Online-Shop ist Swiss Sense ein führender 
Anbieter auf dem europäischen Markt für Schlafkomfort. Das niederländische 
Familienunternehmen wurde im Jahr 2006 von der Familie Diks gegründet. 
Seitdem entwirft, produziert, vermarktet und liefert es Produkte für Komfort 
im Schlafzimmer. Dazu gehören Betten, Matratzen, Bettwäsche und Zubehör 
für alle, die Wert auf eine gesunde Lebensweise legen; denn guter Schlaf ist ja 
ein Muss für Gesundheit und Lebensglück. Swiss Sense beschäftigt weltweit 
über 1400 Mitarbeiter und ist stolz auf die hohe Qualität und erstklassige 
Verarbeitung seiner Produkte. 

Für weitere Informationen besuchen Sie bitte www.SwissSense.de

Die Herausforderung bei Swiss Sense:  
veraltete Testdaten
 
Swiss Sense hat SAP im Jahr 2011 eingeführt und arbeitet aktuell mit SAP ECC6 
(Enhancement Pack 8) auf HANA. SAP HANA läuft auf dem IBM Power-Stack, 
gehostet von CTAC.

In der Vergangenheit waren veralteten Daten in der Testumgebungen eine der 
Herausforderungen für Swiss Sense. Das Unternehmen ist im schnelllebigen 
Einzelhandelsgeschäft aktiv, ständig laufen mehrere Projekte gleichzeitig. 
Deshalb hat es Systemaktualisierungen wegen der leidigen verbundenen 
Ausfallzeiten aufgeschoben. Einmal hat es sechs Tage gedauert, eine vollständige 
Systemkopie manuell durchzuführen. Zudem musste das Unternehmen sicher 
sein, dass Daten Produktionsqualität haben und DSGVO-Konformität gewahrt 
wird.

Die Lösung für Swiss Sense:  
Data Sync Manager für ECC

Swiss Sense hat sich für Data Sync Manager für ECC entschieden, das Ergebnis ist 
eine Reihe erheblicher Verbesserungen für das Unternehmen:

 § Weniger Zeitaufwand für Systemaktualisierungen: statt sechs Tagen weniger 
als ein Wochenende

 § Die Möglichkeit, den Prozess im eigenen Haus durchzuführen, statt einen 
externen Consultant zu beauftragen

 § Die Option, Data Secure zum Maskieren sensibler Daten für DSGVO-
Konformität zu verwenden

„Vor Data Sync Manager war unsere Testumgebung  aufgrund von Ausfallzeiten 
während des Aktualisierungsvorgangs fast ein Jahr alt. Mit DSM können wir 
die Aktualisierung der Qualitätsumgebung automatisieren. Mit Data Secure 
können wir die Daten auch maskieren. Das bedeutet: Unsere Benutzer haben 
in der Testumgebung keinen Zugang auf sensible Daten, damit ist unsere Nicht-
Produktionsumgebung DSGVO-konform.“ 
Rob Creemers, IT Manager, Swiss Sense 1

„Mit Data Sync Manager 
aktualisiert das Team 
die Testumgebung jetzt 
nicht mehr einmal im 
Jahr, sondern alle acht 
Wochen. Für uns ist 
das ein großer Schritt. 
Denn so können unsere 
Fachabteilung und 
IT-Basis für Tests mit 
wirklich aktuellen Daten 
arbeiten.“ 
Serge van der Kieft, Senior Business 

Consultant SAP, Swiss Sense 
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Vorteile für Swiss Sense:  
selbständige Aktualisierung und kürzere 
Ausfallzeiten

„Mit Data Sync Manager können wir Aktualisierungen 

selbst ausführen, und zwar am Wochenende.“ 
Serge van der Kieft, Senior Business Consultant SAP, Swiss Sense

Mit Data Sync Manager ist das Team von Swiss Sense in der Lage, seine 

Test- und Entwicklungsumgebungen selbst zu aktualisieren, auch ohne 

einen externen Partner. Jetzt läuft alle acht Wochen ein automatisierter 

Prozess und verkürzt die Ausfallzeit, die das Unternehmen zuvor hatte. 

Mit qualitativen Testdaten kann Swiss Sense nun viele Projekte gleichzeitig 

ausführen und sicher sein, dass seine Tests wirklich effektiv sind. 

„Die Implementierung 
von Data Sync Manager 
ist reibungslos 
abgelaufen und hat nur 
wenige Tage gedauert. 
Ein Consultant von  
EPI-USE Labs war bei 
uns, um die Leistung 
des Produkts zu 
optimieren und uns 
zu zeigen, wie wir 
eine Aktualisierung 
ausführen. Im Zuge 
der Implementierung 
haben wir auch unsere 
erste Client Sync 
durchgeführt. Jetzt 
geht es ganz einfach.“ 
Serge van der Kieft, Senior 
Business Consultant SAP,  
Swiss Sense
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„Jetzt können wir eine Client Sync ganz ohne Ausfallzeit 
durchführen – ein großer Pluspunkt für uns. Der 
Testprozess bleibt ungestört.“ 
Serge van der Kieft, Senior Business Consultant SAP, Swiss Sense

„Der Einsatz des SAP-Systems für unsere Projekte 
zeigt Wirkung. Es ist wirklich wichtig, dass in den 
Testumgebungen die richtigen Daten zur Verfügung 
stehen und unsere Umgebungen für Projekte 
einsatzbereit sind. Außerdem müssen wir die DSGVO 
einhalten.“ 

Rob Creemers, IT Manager, Swiss Sense

Als globaler Anbieter von Softwarelösungen und Managed Services hilft  

EPI-USE Labs Ihnen, die Leistung, das Management und die Sicherheit Ihrer 

SAP®- und SAP SuccessFactors-Systeme zu steigern. Wir hören täglich von 

unseren Kunden, wie grundlegend wir ihre Arbeitsweise verändert haben.  

Möchten Sie erfahren, wie wir Sie bei Ihren SAP Herausforderungen 

unterstützen können?

EPI-USE Labs ist Teil der groupelephant.com
epiuselabs.com | vertrieb@labs.epiuse.com
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