Gjensidige ‘D

Veiledning In4mo Remote Video Inspection module

Denne veiledningen tar for seg den praktiske bruken av systemet for inspektgren, men viser ogsa
hvordan dette ser ut for mottaker slik at inspektgr kan bista mottaker ved eventuelle
systemspgrsmal.

Informasjon om systemet

Hva er Indmo Remote Video Inspection module?

Det er et nettbasert system som muliggjgr inspeksjon via «live samtale» med mottakern der
inspektgr styrer mottakerns kamera for a ta bilder. Det er ogsa chatte muligheter med mottaker via
systemet. Eventuelle videopptak er kun for leverandgrens eget bruk da video enna ikke kan lastes
opp i leverandgrmodulen fra indmo.

Bruksomrader:

Bor/kan benyttes der det ikke er mulig eller fornuftig & utfgre fysisk besgk som lang

reiseavstand, vanskelig fremkommelighet, sykdom, kommunikasjon internt eller med
underleverandgrer/spesialister/takst etc.

OBS! Der det finnes automatiske reiser som da ikke skal utfgres ma disse fjernes fra saksoppgaven.
Funksjonen fjerning av automatiske reiser er tilgjengelig i LM fra release 9/5-21, tidligere saker kan
ogsa fjerning av reiser utfgres.

Systemkrav (anbefalt):

e Inspektgr via PC: Nettleser Google Chrome

e Mottaker: Smarttelefon med minimum 3G dekning.
- Applebruker via nettleser Safari
- Androidbruker via nettleser Google Chrome

Forutsetninger:

e For a bruke video ma man vaere ansvarlig for en besiktigelse eller prosjektleder saksoppgave i
saken

e Mottaker ma godta og forsta at det utfgres videobesiktigelse og ikke fysisk besiktigelse.
Personvernet blir ivaretatt ved at inspektgr ikke gjgr opptak/bilder av/med personsensitiv
karakter, samt at bilder kun blir tilgjengelig for inspektgr og de som har en rolle i saken.

e Skadesaken ma veere egnet & besiktiges med kamera/video.

e Skadesaker der det ma utfgres fuktmalinger, avdekke arsak o.l er ikke egnet for videobesiktigelse
alene.

Utarbeidet av Gjensidige Forsikring ASA 2020, sist endret 14.6.21



Gjensidige ‘D

For inspektgr

Merk: For & bruke video i saken ma man vaere ansvarlig for en besiktigelse eller prosjektledelse
oppgave.

[gangsette inspeksjon

Fra skadesaken i LM velg «<Remote Video».

Opprett ny MEPS fil
Fuktmalinger
Kundekontakt [0]
Dokumenter [1]
Chatterom
Kontanttilbud

Remote Video
Metetidspunkt

Kalendervishing

Trykk «Ny invitasjon» for 3 opprette videoinspeksjon:

@ - vannskadebesiktigelse

Bt Prosjektledelse

Bt Riving

STATUS MOTTAKER AVSENDER OPPRETTELSESDATO

Bt Temrerarbeid
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Fyll ut invitasjonen.

Mottakern eller mottakerns kontaktperson mottar invitasjonen tilsend som SMS/E-post.

Om gnsket kontaktperson ikke finnes i nedtrekksmenyen ma ny kontaktperson legges til under
«Saksinformasjon» i Leverandgrmodulen, og invitasjonen ma gjgres pa ny. Leverandgr kan selv legge

til de kontaktpersoner det er behov for.

Merk: Benytt primaert valget SMS, dette da kontaktperson/mottaker far lenke i SMSen. Dersom du
skal benytte funksjonen e-post ma du sikre at mottaker har e-post leser pa smarttelefonen.

Task: Her velger du for hvilken saksoppgave befaringen gjelder. Bilder som tas under befaringen vil
legge seg under denne sakoppgavens multimedia fane.

Merk2: Funksjonen «Partner» er per na ikke tilgjengelig, og vil bli utviklet senere.

Invitasjon
Kontakttype: © Kunde O

Send til Oppgave

JAJ v Vannskadebesiktigelse

Telefon

+ 47 ’ ‘ 91503100

E-post

Invitasjontekst

Hei. Du har mottatt en invitasjon til & deltaien
videosamtale med Jgrn Andre Johansen. Klikk pa
for & fa tilgang til invitasjonslenka.

Send via: © SMS O
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Utfgre inspeksjonen

Fra skadesaken i LM velg «<Remote Video».

Opprett ny MEPS fil
Fuktmalinger
Kundekontakt [0]
Dokumenter [1]
Chatterom
\ Kontanttilbud
Remote Video
Metetidspunkt

Kalendervisning

Merk: Inspektegr far ikke logget seg pa for mottaker er palogget. Dette ser inspekt@r ved at ikonet for
telefon dukker opp i instrumentbordet. Trykk da pa ikonet.

STATUS MOTTAKER AVSENDER OPPRETTELSESDATO \

- Jorn Andre Johansen - — — .
i\ . > o
1EN SAMTALE JAJ @ Gjensidige 14.06.2027 12:10 — b O
- Jorn Andre Johansen I = —
™~ ) .
LUKKET JAJ @ Giensidige 14.06.2021 12:09 = N
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Funksjoner under inspeksjonen:

Start/stopp
videoopptak

Ta et bilde

* Undermeny (tre prikker) finnes flere valg:

Avslutt samtale
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Undermeny*

Av/pa mikrofon




Gjensidige ‘D

Bilder/video: Her kan
inspektgr se bilder/video
underveis og etter

inspeksjonen.

Chatterom: Her kan inspektgr og mottaker
skrive chat til hverandre (chattelogg er ikke
tilgjengelig for Gjensidige).

Marker omrade: Her kan inspektgr
markere omrader denne vil at mottaker

skal fokuserer kamera mot.

Kamerafunksjon: Her kan inspektgr skifte mellom front-
og bak kamera
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Gjensidige ‘D

Avslutte inspeksjonen

Trykk pa avslutt knappen:

Merk! Husk ogsa a lukke invitasjonen i instrumentbordet nar den ikke skal benyttes mer:
Samtalehandtering

STATUS MOTTAKER AVSENDER OPPRETTELSESDATO

IENS.. JAJ ® Jom Andre Johansen 17.03.202112: 08 - \
Gjensidige
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Etter inspeksjonen

| sakslisten finnes logg, bilder, videopptak, lukke invitasjonen og sende invitasjon pa nytt.
Merk: Bilder ligger ogsa under saksoppgavens multimedia fane.

Saksliste Logg Bilder ’ Videoopptak

Samtalehandtering

STATUS MOTTAKER AVSENDER OPPRETTELSESDATO

Jorn Andre Johansen — —

IENS... JAJ 17.03.202112:08
Gjensidige

- Lukke invitasjon

- Sende invitasjon pa nytt
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For mottaker

De neste sidene viser hvordan grensesnittet ser ut for mottaker. Dette er bra a vite for a kunne
veilede mottaker ved systemtekniske sp@rsmal.

Mottager mottar SMS med lenke:
13:146 v al T8

{® £
Se?
indmo

Jern André Johansen har sendt deg
en invitasjon til & bli med i en
samtale

https://videoservices.solerainc.es/#

session?k=eac3e359

Mottaker trykker pa lenken ved tidspunktet som er avtalt med inspektgren.

13:46 9

wl = 8
< Meldinger

AA @ videoservices.solerainc.es (&)

Ved a trykke pa lenken apner nettleseren seg.
Mottaker ma deretter akseptere brukervilkarene.

Jeg har lest og godtatt vilkarene

Jeg aksepterer ikke
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13:46 4
o Det anbefales at mottaker holder telefonen horisontalt, dette for

AA & videoservices.solerainc.es (

bedre bilde og opptakskvalitet.

For & forsikre en god kvalitet pa

videobesiktigelsen, hold enheten horisontalt og

beveg den sakte

13:46 7

« Meldinger

AA @ videoservices.solerainc.es ¢ Mottaker ma godkjenne at nettsiden far tilgang til mikrofon og
kamera.

videoservices.solerainc.es vil
ha tilgang til Mikrofon og
Kamera

Avbryt
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Funksjoner:
11:48 7 B —
< Meldinger wiFn
AA Wit @ videoservices.solerainc.es ()

Chatterom: Mellom mottaker og inspektgr
(chattelogg er ikke tilgjengelig for Gjensidige)

Kamerafunksjon: Skifte mellom
front og bak kamera

Avslutte
samtale
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1:49 9 -
< Meldinger Gl

AA M @ videoservices.solerainc.es ¢

Om samtalen skulle bryte far mottaker melding om dette, og kan logge pa
igjen fra nettleseren.

elsen med navaerende

Spgrsmal og svar

Kan vi opprette sak som ikke er knyttet til skadesak for a gve oss fgr vi gar live med mottaker fgrste
gang? Det kunne veert en fordel om vi kunne utfgrt test saker, vil det vaere ok?
- Dessverre finnes det ingen plattform for trening.

Hei. Hvordan maler vi opp rom i video befaringen? Hvordan maler en opp skadeomrades areal ?
Mottaker ?
- Ved hjelp av mottaker

Kan dette brukes mellom Superbruker pa kontoret og PL ute pa befaring?
- Ja

Kan video slettes etter innspiling?

- Ja, men det ma utfgres av in4mo. Benytt supporten til in4mo via Leverandgrmodulen —
«Kontakt in4dmo»

Kan skadelidte se de billeder og videoer der er optaget og oploaded pa portalen ?
Innsynsretten?
- Mottaker vil alltid ha tilgang til skaderapporten. Dersom mottaker krever a se gvrige bilder eller
videopptak ma de henvende seg til skadebehandler. Alle bilder eller videoopptak som dere
mener mottaker ikke skal kunne se skal slettes.

Hvor legger bilder og video seg. PC? Mobil?
- Det lagrer seg under «Multimedia» i den saksoppgaven du har valgt ndr invitasjonen ble laget.

Man kan fortsatt bruke bildene i in4mo rapporten til Gjensidige?
- Ja

Hvordan ta bildet av arsaken til skaden?
- Ved a styre mottakeren slik at du far tatt bildene.
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Kan man ta opp bildene pa pc, for deretter ta bilde av pcskjerm (hvor bildene vises) med nettbrettet
inn i besiktigelse oppgaven? Med forbehold om at det blir god nok kvalitet.
- Deterenlgsning forutsatt god kvalitet.

Hvordan forklarer du mottaker at du gjerne vil ta bilde av en skadearsak som de kanskje ikke gnsker a
vise?? Noen kan veere skeptiske til hva du gnsker & dokumentere.
- Avklares med god mottakersamtale. Mistenker du at noe holdes skjult giennomfgrer du
fysisk besiktigelse.

Ok. mottaker vill ikke bruke denne nye muligheten. Men den kan vel brukes opp mot
underlevrandgrer da.?
- Ja

Far mottaker beskjed om at det kan forekomme en videobefaring nar han melder inn en skadesak ?
- Nei, den informasjonen er vi helt sikker pa at leverandgren utfgrer pa beste mate

Lagres disse bilder pa mottakerens telefon.
- Nei, kun pa in4mo sin server

Er dere ikke redd for at Mottakerforholdet svekkes av at mottaker selv ma utfgre befaringen? Dette
burde vel brukes i helt spesielle tilfeller.
- Vitror det motsatte. Dvs gke mottakerforngydheten sa lenge informasjonen og dialogen er
god. Hvilke saker, hvor og nér skaffer vi oss erfaringer p4 sammen. Husk at en mottaker som
bor relativt avsides har nok god forstaelse for dette.

Kan dette brukes som underliggende dokumentasjon, i forbindelse med at vi er pa besiktigelse, i
tillegg til besiktigelsesrapport
- Ja

Skal vi ogsa be mottaker om a starte riving, noe som dere krever?
- Ved ngdvendige tiltak sa gnsker vi det, men her ma vi tilnaerme oss mottaker pa riktig mate.
Forstaelse, kompetanse og ikke minst fysikk og verktgy.

Har opplevd flere ganger at mottaker har sendt inn bilder/video til Gjensidige nar de har meldt
skaden, far vi tilgang til disse?
- lkke avklart

Har handverksgruppen denne funksjonen?

- Peridag har Handverksgruppen ingen avtale med Gjensidige om besiktigelser, men dere kan
kommunisere med HG i enkeltsaker vis systemet (kun dere som da styrer HG)
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