
O QUE VOCÊ PRECISA 
SABER PARA SER TOTVER

> > > 

Conheça a TOTVS e saiba por que aqui é o 
lugar certo para transformar a sua carreira



Está curioso(a) em saber sobre como é 
trabalhar na TOTVS, além de conferir 
dicas e informações para ter um bom 
desempenho ao longo do nosso processo 
seletivo? Então se prepare, pois preparamos 
muito conteúdo bacana para você deixar 
a sua marca aqui no processo seletivo da 
maior empresa de tecnologia do Brasil.

O que você precisa saber para ser TOTVER
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Ficamos muito felizes com o seu 
interesse em fazer parte da TOTVS, a 
maior empresa de tecnologia do Brasil. 
Aqui, somos desafiados (as) todos 
os dias, ditamos o ritmo do mercado 
e temos muitas oportunidades de 
crescimento e aprendizados. Nos 
destacamos pela nossa autonomia e 
encaramos desafios. Com isso, você já 
percebeu que ousadia e transformação 
são duas palavras que fazem parte do 
nosso dia a dia, né?

É um prazer te 
ver por aqui

04

O que você precisa saber para ser TOTVER



A TOTVS é a maior empresa de 
tecnologia do Brasil, contamos com 
um portfólio completo de sistemas 
e plataformas para gestão de 40 
mil clientes em 12 setores de micro 
e pequeno negócio até as grandes 
empresas. Hoje, somos mais de 10 
mil TOTVERS e temos presença 
em mais de 40 países com filiais e 
centros de desenvolvimento. Saiba 
mais sobre a TOTVS aqui.

Estamos entre as 25 
melhores empresas 
de tecnologia para 
trabalhar no Brasil.

Para os (as) estudantes 
(as) , somos uma das 20 
empresas mais atrativas 
para se trabalhar no setor 
de tecnologia.

Ousamos para 
transformar
mais de 40
empresas ao 
redor do mundo

Algumas de 
nossas conquistas:

Ranking Great Place to Work

Ranking Universum 2020
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https://www.totvs.com/sobre/
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Por que
a TOTVS é um 
lugar incrível?
Na TOTVS, ousamos para 
transformar a vida de mais de 40 mil 
empresas clientes diariamente. Que 
tal conhecer melhor um pouco da 
nossa rotina?
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Somos pessoas curiosas e temos a oportunidade de 
aprender todos os dias, com todos e todas dispostos a 
ajudar e se envolver para fazer dar certo. Dizemos por 
aqui que um dia equivale a uma semana de trabalho em 
qualquer outro lugar!
Aqui, oferecemos um ambiente dinâmico, saudável
e divertido para que você se sinta literalmente em casa. 

Aprendizado sem parar
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2Somos pessoas pioneiras e, por isso, estamos sempre 
um passo à frente do mercado, transformando em 
realidade aquilo que muitos ainda nem pensaram em 
fazer! Isso porque botamos a mão na massa e, com 
amplo conhecimento e tecnologia, transformamos 
nosso futuro e o dos nossos parceiros para que o 
sucesso seja garantido. 

Tecnologia que transforma

O que você precisa saber para ser TOTVER
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Aqui, podemos fazer e acontecer. Nossa opinião sempre 
é levada em consideração. Essa autonomia faz com que as 
possibilidades de inovação sejam infinitas e não precisamos 
ter medo de errar, porque isso faz parte do processo. Se 
erramos, voltamos e consertamos rápido, até criarmos 
aquilo que acreditamos ser uma solução que, de fato, vai 
transformar o nosso futuro. 

Autonomia e inovação
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4Oferecemos um ambiente de trabalho leve e divertido 
e, ao mesmo tempo, dinâmico e intenso. Respeitamos 
e confiamos muito uns nos outros (as) e valorizamos 
nossas diferenças. Somos pessoas dedicadas, 
ousadas, aceleradas e donos do negócio. Pensamos 
“fora da galáxia” e fazemos acontecer. Aqui, você se 
sente em casa e faz amizade com muita gente boa. 
Quer saber mais? Acesse a nossa página de carreiras. 

Cultura de gente
boa que é boa gente

10

https://www.totvs.com/trabalhe-conosco/
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Como é o processo
seletivo da TOTVS? 

• O primeiro passo é enviar seu currículo pela Gupy;
• A próxima etapa é com a gente: vamos analisar os 
perfis inscritos e selecionar as candidatas e candidatos 
mais adequados às necessidades da vaga;
• Depois, entramos em contato por telefone com 
as pessoas escolhidas para entender melhor suas 
expectativas e experiências;
• Em seguida, agendamos uma conversa com a 
liderança responsável pela vaga. 

Dependendo da vaga que estiver concorrendo, pode 
ser que haja mais etapas e até mesmo um teste 
técnico, principalmente para as posições de tecnologia. 
Mas, não se preocupe! Você receberá informações 
logo no início sobre todas as etapas do processo 
seletivo, além de poder conferir no painel da Gupy em 
qual etapa você está no momento.

Envio do 
currículo

 pela Gupy

Triagem
pela TOTVS 

Contato com 
as pessoas 

selecionadas 

Início das 
entrevistas
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https://totvs.gupy.io/
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DO NOSSO 
TIME DE RH 

X

>>>>DICAS
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Na hora de preencher o currículo, a dica do nosso 
time de recrutadores(as) é que você preencha 
todas as informações solicitadas. Insira suas 
experiências e, se estiver participando do 
processo para uma vaga que exija conhecimentos 
técnicos, adicione aqueles que você possui 
e que são relevantes para a área. No caso de 
pessoas programadoras, vale a pena mencionar 
as linguagens de programação que domina e as 
tecnologias que atua, por exemplo. Já no caso de 
vagas administrativas, adicione ferramentas e 
conhecimentos específicos da área com os quais 
você já está habituado. Não esqueça de nenhum 
detalhe. Valorize seu conhecimento técnico, 
habilidades e mostre todo o seu potencial!

>>>>>>>>>>>>>>
DICAS
DO RH

Tenha certeza de que
seu currículo está completo
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Inserir palavras-chave relacionadas à 
sua área de atuação no seu currículo 
é fundamental. Através delas, nossos 
recrutadores podem encontrar com 
mais facilidade as pessoas com maior 
aderência à vaga. No ramo da programação, 
nomes de ferramentas e linguagens 
que domina correspondem a termos-
chave importantes. Já no universo da 
administração, inserir os nomes técnicos 
das tarefas que você desempenhava 
em experiências anteriores, como 
“atendimento ao cliente” ou “contratos”, 
fará toda a diferença. 

Adicione palavras-chave 
no seu currículo

DICAS
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TECNOLOGIA

DEV
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Outro ponto importante é que, 
como o nosso primeiro contato 
será por telefone, mantenha o seu 
número sempre atualizado. Se o 
recrutador ou recrutadora entrar 
em contato e você não puder 
falar no momento, não tenha 
medo de pedir para agendar um 
novo horário. Isso acontece com 
frequência, então não precisa se 
preocupar. O ideal é que o bate-
papo aconteça em um momento 
que você se sinta à vontade e 
possa falar da sua trajetória com 
tranquilidade. 

Atualize seus dados 
de contato



Antes da entrevista, é fundamental 
pesquisar sobre a empresa, sua 
trajetória, seus valores e sua 
cultura. Essas informações te 
ajudarão a entender melhor o que 
é esperado de quem se candidata 
e te ajudarão a compreender 
onde você se encaixa em toda 
essa estrutura. Além disso, é 
importante ler novamente a 
descrição da vaga, para que você 
possa falar suas experiências 
conforme as expectativas da 
posição. 

Mergulhe na TOTVS
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Além de mergulhar nas informações 
sobre a TOTVS, aprofunde-
se nas suas forças e pontos 
de aprimoramento. Busque 
técnicas para te ajudar a ter um 
melhor desempenho conforme as 
características que você precisa 
aprimorar. Se você tem dificuldade 
de falar sobre a sua experiência, por 
exemplo, a técnica STAR pode fazer 
toda a diferença. Sua sigla significa 
Situação, Tarefa, Ação, Resultado
e descreve uma lógica de raciocínio 
para você usar ao contar para 
a pessoa recrutadora algum 
acontecimento relevante da sua 
carreira. Vale a pena se aprofundar 
nela! 

Prepare-se para dar
o seu melhor
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Sabemos que imprevistos acontecem, 
portanto, caso seja necessário, nos
procure para alterar dia, horário ou até 
mesmo para informar que irá se atrasar para 
a entrevista.
Durante a entrevista, busque relaxar e falar 
das suas experiências de maneira confiante. 
Demonstre interesse e paixão pelos valores 
e crenças da TOTVS. Faça perguntas sobre 
a empresa e o dia-a-dia de trabalho. Preste 
atenção nas pessoas que falarem com 
você e responda às suas perguntas com 
precisão e detalhamento. Esteja sempre 
com a câmera aberta durante as entrevistas 
virtuais.
Essas pequenas atitudes farão toda a 
diferença ao longo do seu processo. 

Boa sorte!

Atitudes que fazem
a diferença
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Agradecemos o seu interesse 

na TOTVS. Agora, aproveite 

para acompanhar nossos 

conteúdos nas redes sociais.
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https://www.linkedin.com/company/totvs/
https://www.instagram.com/totvs/
https://www.youtube.com/channel/UCliKm_T3MrZrCfow-HrvzEA



