Garantia

da Ivoclar Vivadent AG

A satisfacdo de dentistas, técnicos em protese dentaria e pacientes constitui
uma importante preocupacdo para nds. Nessa medida, a Ivoclar Vivadent AG
concede a dentistas e a técnicos em protese dentaria a presente Garantia
IPS e.max® aos Produtos Garantidos sequidamente indicados. Com uma taxa
de sobrevivéncia de 96% e um sucesso clinico a longo prazo documentado
durante um periodo de 10 anos, as proteses dentarias feitas de IPS e.max
geram total confianca. Informagées mais detalhadas encontram-se disponiveis
no nosso Relatdrio Cientifico IPS e.max Vol. 03/2001-2017.

A presente Garantia IPS e.max é de natureza complementar e nao prejudica
quaisquer pretensdes ou direitos legal ou contratualmente previstos de que o
Reclamante (conforme definido abaixo) ou qualquer outra parte sejam
titulares.

A presente Garantia é valida a partir de 1 de julho de 2020 e também é
aplicavel retroativamente, durante cinco anos, as proteses dentarias que
foram colocadas a titulo permanente em 1 de julho de 2015 ou depois dessa
data.

1. Produtos Garantidos

A Garantia IPS e.max é aplicavel aos seguintes produtos e a sua combinagdo
com a ceramica de recobrimento IPS e.max Ceram e caracterizagdo com
IPS e.max Ceram/IPS e.max CAD Crystall./, bem como com os pigmentos e
glazes IPS Ivocolor®.

Produto Garantido Tipo de material
[EIELE]

IPS e.max Press Vitroceramica de dissilicato

IPS e.max CAD de litio (LS,) 10 anos
IPS e.max ZirCAD Oxido de zirconio (zr0,) 10 anos
IPS e.max Ceram Wil o 10 anos

fluorapatita

2. Reclamante

Requerentes titulados sob esta garantia sdo apenas o laboratério de
prétese profissional, que primeiro fabricou uma restauracdo dentaria
feita com um Produto Garantido e o dentista que primeiro colocou uma
restauracao dentdria feita com um Produto Garantido. Nenhuma outra pessoa,
em especial os pacientes, esta abrangida pelo ambito da presente
garantia.

e.mMaX

All ceramic,
all you need.

3. Reinvidicacao da garantia

A reinvidicacdo da Garantia existe se:
a) ocorrer um defeito numa prétese dentaria constituida pelos Produtos
Garantidos da Ivoclar Vivadent

b) quem confeccionou a restauracdo dentéria recusa sua responsabilidade
com o argumento de que seu produto foi combinado com um dos
Produtos Garantidos listados acima

¢) o Reclamante tiver de produzir novas proteses dentarias em virtude
deste defeito

d) n&o ha exclusao da Garantia sob o ponto 5.

Defeitos considerados como reclamacées validas incluem:

—  fratura, lascamento ou um defeito similar de uma proétese
dentaria ocorrido apés a instalacdo da mesma num paciente.
A Ivoclar Vivadent reserva-se o direito de examinar a protese dentaria, ou
provas relacionadas com o defeito a fim de determinar a sua elegibilidade.

4. Garantias

4.1. para laboratérios de protese profissionais

O Reclamante (laboratério de protese) que produziu a protese

dentaria pela primeira vez recebera a sua escolha:

—  substituicdo gratuita do Produto Garantido defeituoso, ou um produto
essencialmente equivalente, conforme identificado pela Ivoclar Vivadent,
utilizado na producéo da prétese dentaria

ou

—  reembolso tnico das despesas até ao montante maximo estabelecido
no ponto 4.3. para a nova producdo da protese dentaria defeituosa. Este
reembolso de despesas so podera ser solicitado pelo Reclamante que
produziu a protese dentaria.

4.2. para o dentista

0 Reclamante (dentista) que colocou a protese dentéria pela primeira vez
recebera (independentemente de também ter produzido a protese dentaria)
uma quantia até ao montante maximo estabelecido no ponto 4.3. para
produzir novas proteses dentérias e efetuar servicos de reparacao.

4.3. Garantia de reembolso das despesas em BRL*

Laboratorio de Dentista
protese assistente

Prétese unitaria R$ 800 R$ 800
Pontes de 3-5 elementos R$ 3200 R$ 3200
Pontes de 6-10 elementos R$ 4800 R$ 4800
Pontes com = 10 elementos R$ 6400 R$ 6400

A Garantia em questao s6 pode ser reclamada uma vez por evento causador
de perda por parte do laboratdrio de protese profissional e do dentista.
Reclamacdes adicionais nao podem ser reivindicadas pelo Reclamante sob
esta Garantia.

A presente Garantia constitui um servico adicional da Ivoclar Vivadent e ndo
prejudica quaisquer pretensdes ou direitos legal ou contratualmente previstos
de que o Reclamante ou qualquer outra parte sejam titulares. A presente



Garantia ndo alarga o prazo de prescri¢do de quaisquer pretensdes ou direitos
legal ou contratualmente previstos de que o Reclamante ou qualquer outra
parte sejam titulares.

4.4. Ativacao da Garantia

As reclamagdes ao abrigo da presente Garantia devem ser apresentadas por
escrito no prazo de até 6 meses a partir da data em que o Reclamante
tomou conhecimento do defeito. Os pedidos de Garantia serdo cumpridos
pela propria Ivoclar Vivadent AG (Bendererstrasse 2, 9494 Schaan, Principado
do Liechtenstein) ou através das suas filiais e dos seus parceiros comerciais
locais.

A Ivoclar Vivadent respondera ao Reclamante de acordo com a politica de
gerenciamento de reclamacdo vigente.

5. Exclusao da Garantia

Nos seguintes casos, as reclamacdes ficam excluidas da presente

Garantia:

—  Em caso de defeitos devidos a influéncias mecénicas externas (por
exemplo, acidente) ou sobrecarga ndo natural (por exemplo, partir
alimentos duros com os dentes).

—  Em caso de defeitos causados por doengas bacterioldgicas (tais como
caries), ou doencas periodontais (tais como periodontite), ou outras
doengas dentarias ou influéncias relacionadas a medicamentos.

—  Em caso de defeitos devidos a alteracdes no estado de saude do
paciente, especialmente perda de dentes naturais e implantes.

—  Contraindicacdes relativas ao material utilizado, por exemplo, tenséo
excessiva ndo natural (por exemplo, bruxismo), ndo cumprimento da
espessura minima da parede dentaria, preparacao defeituosa, etc.

—  Defeitos que ocorrem devido a processamento inadequado e/ou
processamento defeituoso do material pelo laboratorio de protese/
dentista (contrariamente as instruces aplicaveis a utilizacdo de todos
os materiais/componentes utilizados) ou a um erro no tratamento.

—  Defeitos que ocorrem em virtude do desgaste normal do produto.

—  Utilizacdo dos Produtos Garantidos fora do ambito da indicacdo
sugerida ou contrariamente as instrugdes validas de utilizacao relevantes
(em especial quando sao utilizados produtos que ndo sao coordenados
com materiais IPS e.max e aprovados pela Ivoclar Vivadent, bem como o
processamento do IPS e.max CAD em/por processos de producdo nao
autorizados).

—  Se ndo tiver sido efetuado um acompanhamento odontolégico regular
de toda a prétese dentaria (no minimo, uma vez por ano), ou se nao
tiverem sido efetuados os devidos cuidados e higiene da protese.

Ficam também excluidas do ambito da presente Garantia, as reclamagdes que
néo forem comunicadas por escrito a Ivoclar Vivadent no prazo de até 6 meses
a partir da data em que o Reclamante tomou conhecimento do defeito.

6. Reclamacao no ambito da garantia

Para reclamar ao abrigo da presente Garantia, o Reclamante deve fundamentar
o0 seu pedido mediante a apresentacdo a Ivoclar Vivadent do Formulario de
Garantia integralmente preenchido. O Formulario de Garantia exigido para
este efeito pode ser solicitado a um representante comercial da Ivoclar
Vivadent ou ao atendimento ao cliente da Ivoclar Vivadent.

Juntamente com o Formulario de Garantia, no qual deve ser documentada a
causa da reclamagdo no ambito da Garantia, o Reclamante também recebera
instrucdes para proceder a devolucao do produto.

Os seguintes artigos deverdo ser anexados ao Formulario de Garantia:

— 0 Produto Garantido em questdo, bem como fotografias ou partes dos
trabalhos de protese dentaria destruidos/danificados para serem
examinados pela Ivoclar Vivadent e

—  uma descri¢do do caso demostrando que a protese dentaria foi utilizada
como indicado e que ndo houve contraindicacdes para o paciente em
questdo; e

- um certificado de realizacdo de acompanhamento odontoldgico regular
pelo dentista, pelo menos a cada 12 meses (a periodicidade recomendada
é de 6 meses).

www.ivoclarvivadent.com

Garantia da Ivoclar Vivadent AG

Para o processo de reclamacdo, é obrigatdrio prover informacées
especificas sobre a combinacdo de produtos usada no tratamento,
como por exemplo: o nimero de lote de cada produto. Esses dados
devem, obrigatoriamente, ser discriminados no Formulario de
Garantia.

O Formulério de Garantia devidamente preenchido deve ser recebido pela
Ivoclar Vivadent no prazo de seis meses apds a ocorréncia da reclamacéo no
ambito da Garantia.

Durante a realizacdo do tratamento com o produto em questdo, todas as
indicacdes dadas pela Ivoclar Vivadent nos protocolos, diretrizes e instrugdes,
bem como nas diretrizes odontoldgicas geralmente aceitas, devem ser
observadas antes, durante e apds o tratamento.

7. Prazo de garantia

A presente Garantia é valida a partir de 1 de julho de 2020 e é também
aplicavel retroativamente durante cinco anos as proteses dentarias que foram
colocadas a titulo permanente em 1 de julho de 2015 ou depois dessa data.
0 prazo de Garantia inicia 6 meses apos a integracao definitiva da protese
dentaria (inicio do prazo de Garantia) e tem a duragdo de 10 anos a partir do
inicio do prazo de Garantia.

Para os beneficiarios da Garantia que se registarem até 31.3.2021 em
guarantee.ipsemax.com antes da ocorréncia de uma reclamagéo no ambito da
Garantia, o Prazo de Garantia é alargado por mais 2 anos, de 10 para 12 anos.

8. Ambito de aplicaciao

A Garantia IPS e.max é vélida nos paises indicados na lista de paises*.

9. Alteracoes as condicoes da garantia

A Ivoclar Vivadent tem o direito de alterar as condicdes da Garantia em
qualquer momento, com efeitos para o futuro. No entanto, no caso de um
laboratério de protese com direito a Garantia, sdo sempre aplicaveis as
condicdes da Garantia em vigor no momento da compra do Produto
Garantido; no caso de um dentista com direito a Garantia, sdo sempre
aplicaveis as condi¢des da Garantia em vigor no momento da integracdo final.
As condicdes atualmente aplicaveis podem ser consultadas em
guarantee.ipsemax.com.

10. Disposicoes diversas

No &mbito da presente Garantia, estd excluida a cessao de reclamagdes. A
presente Garantia ndo podera ser transferida para um paciente nem para
terceiros.

A lei substantiva aplicavel é a lei de Liechtenstein.

A presente Garantia é prestada por

Ivoclar Vivadent AG

Bendererstrasse 2

FL-9494 Schaan

Principado do Liechtenstein

Telefone +423 235 35 35
Fax +423 235 33 60
E-mail: info@ivoclarvivadent.com

Registo Comercial n.°: FL-0001.001.595-7
TVA n.°: 50639

* Por favor, tenha em atengéo que o pagamento de reembolsos pode variar de acordo com o pais. Por
favor, consulte www.ivoclarvivadent.com/ipsemax-guarantee,
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