
OKULA DÖNÜŞ

07.09.2020



2

önsöz

Salgınla yaşama adaptasyonda yaşadığımız ikilemlerde sıra çocukların
eğitimine geldi. 
Çocuklarımızın okulla bağının kopmasından korkuyoruz ancak okulda eskisi
kadar vakit geçirmelerinden yana değiliz.
Önümüzdeki zamanda uzaktan eğitimin değişik seviyelerde “okula” 
eklenmesinin beklendiğini gözlemliyoruz. 
Salgın okulları ve eğitim anlayışımızı değiştirirken markalar
dönüşümde nelere odaklanmalı? 



araştırma
süreci
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amaç
• karantina döneminde eğitimle

ilgili yaşanan sorunlar
• yeni eğitim dönemi beklentileri
• eğitimde önlem tercihleri

yöntem
araştırma «Mobil Araştırma» 
yöntemi kullanılarak Twentify

Bounty tüketici platformu 
üzerinde gerçekleştirilmiştir.

hedef kitle
araştırmaya 5-18 yaş arası
okula giden çocuğu olan

570 anne-baba katılmıştır.

zamanlama
24– 30 Ağustos 2020
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katılımcı
profili
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Erkek
50%

Kadın
50%

Cinsiyet
18-24

4%

25-34
25%

35-44
51%

45-55
20%

Yaş

Ortalama Yaş: 38,2

AB
13%

C1C2
51%

DE
36%

SES
41%

34%

25%

İlkokul Ortaokul Lise

Okul Seviyesi 



ARAŞTIRMA 
BULGULARI
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10%
3%
3%
3%
4%

5%
5%
5%
6%

7%
9%
10%
11%

12%
14%

16%
23%

Diğer
Etkinlik eksikliği

Çocuklarla sürekli birlikte olmanın yoruculuğu
Çocukların ekran bağımlılığı

Bakıcı bulma zorluğu
Çocukların sosyal bağlarının kopması

Manevi sıkıntılar / Bunalım
Çocukların hareketsizliği/sağlıksız beslenmesi

Çocukların salgından korkması
Okul hissiyatından uzaklaşma
Çocuklar için gelecek kaygısı

Maddi zorluklar
Ders çalıştırmakta/anlatmakta zorluklar

Çocukların evde sıkılmaları
Sorun yaşamadık/Çok fazla zorluk çekmedik

Uzaktan eğitime uyum sağlayamama/Odaklanamama
Yetersiz eğitim

Karantina döneminde çocuklarının okula gitmemesi nedeniyle senin
yaşadığın zorluklar nelerdir?

n:570

karantinada zorluklar
anne-babalar

Anne-babalar, çocukların yaşadığı
sorunları sahipleniyor. En fazla uzaktan
eğitimin yetersizliği vurgulanıyor. 
• Mart-Haziran 2020 arasında karantina döneminde

uygulanan uzaktan eğitimde en sık yaşanan sorun
eğitimin yetersiz oluşu ve çocukların derslere uyum
sağlamaması/yeterince odaklanamamasıdır. 

• Yaşanan zorluklarda eğitim seviyeleri arasında 
anlamlı farklılıklar görülmüyor. Ebeveyn açısından 
tüm seviyelerdeki çocuklar benzer sorunlar yaşıyor. 

• Karantina döneminde iki ebeveynin de bir 
süreliğine/süresiz olarak çalışmadığı hanelerin oranı 
%37’dir. Bu hanelerde çocukların okula gitmemesi 
nedeniyle maddi sorun yaşanma oranı %18’e 
yükseliyor. 
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16%

18%

28%

31%

33%

33%

47%

53%

60%

Bilgisayar/tableti olmadığı için dersle ilgili
kaynaklara ulaşamadı

Evdeki internetin yetersizliği/olmaması nedeniyle
dersleri takip etmekte zorlandı

Öğretmeni ile iletişim kuramadı

Rehberlik ve destek eksikliği yaşadı

İnternetteki aksaklıklar nedeniyle dersleri takip
etmekte zorlandı

Uzaktan dersleri için takviye alamadı

Evde dikkat dağıtıcı öğeler olduğu için derslerine
yeterince konsantre olamadı

Evden çıkamadığı için moralinin bozulması
dolayısıyla dersleri etkilendi

Motivasyonu düştü

Karantina döneminde çocuklarının yaşadığın zorluklar nelerdir?
n:570

karantinada zorluklar
çocuklar

Çocukların yaşadığı en önemli sorunlar, 
uzaktan eğitime dair teknik sorunlardan
ziyade duygusal boyuttadır. 
• Motivasyon düşüklüğü (%60) ve evde kalmanın yol açtığı 

sıkıntı (%53) çocukların başlıca sorunlarıdır. 
Bu açıdan uzaktan eğitimle teknik/lojistik sorunlara çözüm 
bulmak yanında öğrencilerin evde kaliteli zaman 
geçirmesini ve okula ilişkin sosyalliğe ulaşmasını 
sağlayacak dijital etkinliklere yönelmek fayda 
sağlayacaktır. 

• Motivasyona yönelik sorunları annelerin daha fazla dile 
getirdiği gözlemleniyor. Firmaların bu yöndeki çözümlerini 
anneler yoluyla aktarması, erişimi arttıracaktır. 

• Yaşanan sorunlar açısından SES grupları arasında önemli 
farklar bulunuyor; DE SES grubunda evden çıkamamaya 
bağlı moral bozukluğu (%63) ve internetteki aksaklıklar 
(%40) sebebiyle daha yoğun sorun yaşarken, AB SES grubu 
evdeki dikkat dağıtıcı öğelerden daha fazla şikayetçi (%56). 



8

Karar tamamen sana bırakılsa, önümüzdeki okul
döneminde çocuğun için hangisini seçerdin?

n:570

eğitim
metodu

Sadece dört katılımcıdan biri ”tamamen
okulda eğitimden” yana. Buna karşılık tüm
opsiyonların birbirine yakın olduğu
gözlemleniyor
• «Tamamen sınıfta eğitim» eğilimi çocuğun yaşı 

ilerledikçe düşmektedir. 
• İlkokul ve ortaokul öğrencilerinin anneleri, uzaktan 

eğitimle desteklenmiş her gün okula gitme 
konusunda babalardan daha isteklidir. Bu sonuç, 
annelerin, çocukların motivasyon düşüşüne karşı 
daha hassas olması bulgusu paraleldir. 

25%

29%

24%

23%

Tamamen
okulda
eğitim

2-3 gün okulda, diğer
günler uzaktan eğitim

Her gün daha kısa
saatlerde okulda, diğer

saatlerde uzaktan eğitim

Tamamen uzaktan
eğitim

Lise: %36

Lise: %15

İlkokul: %26

İlkokul: %22
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Okullar açıldığında çocuklarını okula gönderme
konusundaki düşünceni hangisi en iyi ifade eder?

n:570

okula
gönderme

Kararın kendilerine bırakıldığı durum ile
okullar açılırsa yapılacaklar arasında
önemli farklar bulunuyor. 
• Karar kendisine bırakılsa tamamen uzaktan 

eğitim tercih edenlerin oranı %23’ken, okullar 
açılırsa okula göndermeyi düşünmeyenlerin oranı 
%12’dir. Bu fark salgının başlamasından bu yana, 
pandeminin belirsizlikleri karşısında yaşamın 
akışı arasında yaşanan pazarlık sürecinin 
çocukların eğitimine yansıdığını gösteriyor. 

• Önlemlerin alınmış olması koşuluyla çocukları 
okula gönderme eğilimi baskın çıkıyor. Bu eğilim 
lise öğrencisi çocuğu olanlarda artıyor. 

23%

9%

53%

15%

Çocuğumu okula
göndermek konusunda

emin değilim

Çocuğumu okula
göndermeyi

düşünmüyorum

Çocuğumu tüm
önlemlerin alındığından

emin olursam okula
gönderirim

Herkes çocuğunu
gönderirse ben de 

gönderirim

İlkokul: %12

Lise: %61

İlkokul: %19

Babalar: %22
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4%

4%

5%

5%

9%

12%

16%

17%

28%

Öğrencilerin maske takmaması

Öğrencilerin okula ulaşımında sosyal
mesafe kurallarına uymaması

Öğrencilerin sınıfta sosyal mesafeye
uygun oturmaması

Okul tuvaletlerinin hijyen koşullarına
uymaması

Öğrencilerin uzun süre maske ile sınıfta
oturması

Sınıfların gerekli hijyen koşullarına
uymaması

Diğer öğrencilerin sosyal mesafe ve
hijyene dikkat etmemesi

Öğrencilerin okulda hijyen kurallarına
uymaması

Öğrencilerin okulda sosyal mesafe
kurallarına uymaması

Okulların açılması ve sınıfta eğitim alması durumunda, çocuklarının ne tür
zorluklar yaşayacaklarını düşünüyorsun?

n:570

okulda
“olası” sorunlar

Anne-babalar çocukların okula dönmesi
halinde en önemli zorluğun sosyal mesafe
olduğunu düşünüyor. 
• Öğrencilerin yaşayacağı zorluklar konusunda okul seviyesi 

veya sosyo-demografik değişkenler açısından anlamlı 
farklar bulunmuyor. 

• Sosyal mesafenin korunmamasından sonra en önemli 
sorun olarak öğrencilerin hijyen kurallarına uymamasına 
işaret ediliyor. 

• Bu açıdan sorumluluğun okulun koşullarından ziyade 
öğrencilerde olduğu düşünülüyor. 
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2%

3%

4%

9%

27%

Okul çevresindeki büfe/marketlerde satılan
AÇIK yiyecek/içecekler

Okul çevresindeki büfe/marketlerde satılan
satılan PAKETLİ yiyecek/içecekler

Okul kantininde satılan AÇIK yiyecek/içecekler

Okul yemekhanesi

Okul kantininde satılan PAKETLİ
yiyecek/içecekler

Çocukların okula gittiğinde hangilerinden yemek yemesine izin verirsin?

n:570

okulda
yeme içme

Çocukların okula gitmesi durumunda
yemek yemeleri konusunda önemli
değişiklikler bekleniyor. 
• Anne-babaların %65’i çocuğunun okulda veya çevresinden 

yiyecek satın almasını istemiyor. Bu yaklaşım ilkokul 
çocuklarında %78’e yükseliyor. 

• İzin verenler ise okul içerinde satılan ve paketli olan 
yiyeceklere izin vereceğini ifade ediyor. 

• Okula gidilmesi durumunda çeşitli besin gruplarının ve 
atıştırmalıkların birlikte kurgulandığı hazır beslenme 
paketleri anne-babalara yardımcı olmak açısından faydalı 
olacaktır. Bu paketlerin pratik ve taşınabilir beslenme 
çantalarının boyutlarıyla uyumlu olması ilgiyi arttıracaktır.  

HİÇBİRİ 65% İlkokul: 78% 

Lise: 36% 



TEŞEKKÜRLER

Sunumla ilgili ayrıntılı bilgi için can.kablan@twentify.com adresine e-posta gönderebilirsiniz.


