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Bu arastirmanin amaci tuketicilerin
teknolojiye bakis acisini, elektronik trtn
ihtiyaclari ve satin alma davranislarini
ogrenmek ve farkli kategorilerde 6ne ¢ikan
marka ve tuketici nezdinde motivasyonlari
tespit etmektir.

hedef kitle

Giiven Diizeyi:% 95, Giiven Araligi: 3.4)

Toplam 1040 katilimci;
« Kadin-Erkek
« 18 yas uzeri
« ABC1C2DE SES Gruplari
« Turkiye Temsili Demografik Dagihm

yontem

Arastirma «Mobil Arastirma»
yontemi kullanilarak Twentify
Bounty tiketici platformu
Uzerinde gerceklestirilmistir.
Cevaplayanlar arastirmaya
katilimlari icin Bounty
uzerinden odullendirilmigtir.

UL

zamanlama
Eyliil 2021

*Verilerin %100°U 1SO 20252'ye uygun olarak kontrol edilir.
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katilimci
profili

Cinsiyet stanoul - I { 8
Bati Marmara [} 4%
45+ ece [N 139%
Ortalama 19% Dogu Marmara ([ 9%
teknoloji ilgi Bat Anacolu [ 10%
dizeyi puani 325;}4 Akdeniz [ 139

orta Anadolu [l 5%
Bat1 Karadeniz [} 6%

Dogu Karadeniz [} 3%

Likert olcekli sorulara
verilen yanitlar standart
saplamalari baz
alinarak 100°luk puan Ortalama Yas: 33,2
sistemine ¢evrilmistir.
64,26 puanin ustunde
alanlar top %30,
digerleri bottom %70
olarak
gruplandiriimistir.

Kuzeydogu Anadolu ‘. 3%
Ortadogu Anadolu [l 5%
Giineydogu Anadolu [ 11%
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Teknolojiye Ilgi

Satin Alma Kanallari
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yonetici

oo o «Son 6 ayda satin almayi didsuntyorum...» %33 %28 %20 %29
ozetl
s’ s
C oo

«Satin almayi disindugim marka...» e %26 %44 %54

Neler Yapilabilir?

Elektronik alisverisinde geleneksel satis kanallari (AVM'ler, magazalar) hala ¢ok etkili bir konumda. Online platformlar dnemli basari elde
etse de hemen hemen tiim kategorilerde geleneksel satin alma kanallarinin gerisinde kaliyor. Dolayisiyla, geleneksel satis kanallarini
guclendirmek onemli bir nokta. Online satisa olan ilgiyi daha yukari cekmek icin tiiketicinin magaza deneyimindeki vazgecilmezlerini anlamak,
tuketiciye virtual shop deneyimleri sunmak 6nemli stratejiler arasinda yer alabilir.

Robot suplrge tiketicinin ilgi gosterdigi, yakin zamanda satin almak istedigi ve kullananlarin da oldukca memnun kaldigi bir Grin. Pratikligi
ve zaman tasarrufu saglamasi one cikan unsurlari, ancak fiyat heniiz satin almayanlar gézinde énemli bir bariyer. Dolayisiyla kategoriye
ybnelik ilgiyi tetiklemek icin fiyat/performans vurgusunu tiiketici zihnine yerlestirmek cok é6nemli gérindyor.

Telefon genellikle bozulmaya basladiginda degistiriliyor, ancak tablet, bilgisayar ve televizyon gibi urtinlerde performansin diismesi ya da
yeni Urlnlerin ¢cikmasi tuketiciyi harekete gecirebiliyor. Tablet ve bilgisayarlarda «gincellemeler» teknolojiye yakin ilgi gosteren tiketici icin
daha da énemli bir motivasyon olusturuyor. Dolayisiyla, iletisim dilinde ihtiyaclar ile sinirli kalmamak, performansa ve yeniliklere vurgu yapmak,
yeni bir lrlnun tiketicinin yasamina neler katacadi konusunda ikna edici olmak faydali bir yol.

Teknolojiye ilgi dizeyi arttikca online kanallardan aligveris egilimi artiyor. Gegcmis arastirmalar, ttiketicinin soru-cevap ortamini daha kolay
elde edebilmek icin fiziksel magazalari tercih ettigini gosteriyor. O halde, kolay erisilebilir bir soru-cevap ortamini online satis kanallarina
tasimak, teknoloji bilgi dizeyi disuk kitleyi online alisverise daha cok cekebilmek icin 6nemli bir yol.
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Uriinlere Ilgi
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 Lilgisi

Ortalama

teknoloji ilgi
diizeyi puani

« Teknolojiye ilgisine endeks
uzerinden hesaplandiginda
katilimcilarin ortalama puaninin

60,5 oldugu goriiliiyor.
oldugu goruluyor ®ToR

m Kesinlikle
Katiliyorum (T2B)

« Teknolojik gelismeler siki takip
ediliyor, ancak satin almaya
gelince katilimcilar hayati
kolaylagtiracak iiriinlere daha ¢ok

m Notr

_yoneliyor.
\ m Kesinlikle
. Katilmiyorum
» Tiketici yeni bir Griin ciktiginda ® BB .
hemen satin alma fikri karslsmda Hayatimi Teknolojideki Yeni bir teknolojik  Teknoloji ile hi¢ aram
. Ki kolaylastiracak gelismeleri siki urln ¢iktiginda yok, neredeyse hi¢
IS€ GeKImSer. teknolojik Uriinler  sekilde takip ederim. herkesten dnce satin  teknoloji aligverisi
| satin alirm. alirm. yapmam.

T2B: 5'li Likert dlgekli soruya 4-5 yanitini verenlerin toplamidir.
B2B: 5'li Likert olgekli soruya 1-2 yanitini verenlerin toplamidir.

{ [‘

Likert olgekli I il tl 1040
_ ikert 6lcekli sorulara verilen yanitlar
E=Y L ' \N . standart saplamalari baz alinarak page
‘v' Twentlfy ‘,_\”'” y 100’lik puan sistemine gevrilmistir. 01 1
’ 64,26 puanin Ustiinde alanlar top %30,
~ | digerleri bottom %70 olarak
$ gruplandinimistir. A /V %95 glven seviyesinde anlamli olarak yiiksek / diisiik




elektronik alet a | |
) T Sahip Olunan Elektronik Aletler

sahipligi

o Katilimcilarin olmazsa olmazi

televizyon (:83). @) reeveen [ e
.+ Akilli saat (%28) ve akill bileklik (%21) | | 1) sevazesys [N 7

en az sahip olunan elektronikler trtnler | KUc;Uk L A ——

arasinda yer allyor. =@ makinesi, mutfak robotu, robot -74%

o slipiirge)

. Teknq{o_uye {Ig{SI yuksek katilimcilarin N E Dizilstii bilgisayar -58%

masalistii bilgisayar (%31) ve akilli N

saatlere (%28) ilgisinin ytiksek oldugu | ,ﬂ

gézlemlenivor. LD Tablet/iPad -44%
 Dizustu bilgisayar ve tablet sahipligi ! Masalisti bilgisayar - 31%TOID 10 5003

teknolojiye ilgi diizeyine gore |
farklilasmiyor. Akilli saat
n:1040

%, Akilli bileklik
page

-
W2 Twentify | 012

Asagidaki elektronik aletlerden hangilerine sahipsin?

(o)
28%, 1op 30 %44

21%

A/V yiiksek / diisiik



yenilik
takibi

» Konu yenilik takibi oldugunda ktiguk

ev aletleri, televizyon ve beyaz
esyanin onune geciyor.

 Ayrica teknolojiye ilgi duzeyi yuksek
katilimcilarin dizustu bilgisayarlari ve
akilli saatleri daha yakindan takip
ettigi goruluyor.

L
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Hangi elektronik cihazlardaki yenilikleri takip edersin?

Takip Edilen Elektronik Cihazlar

D Telefon

|F8 Kigiik ev aletleri (Cay, kahve, tost
8 makinesi, mutfak robotu, robot...

@ Televizyon

é@ Beyaz esya

E Dizustu bilgisayar

]E Tablet/iPad

% Akillr saat

d Masalistii bilgisayar

%‘* Akill bileklik

Oyun konsolu

\85%

44% Kadmn %59

- 37%

- [34%

~ |30% 4Top30%44
- 123%

| 15% 4Top 30 %30

- [13%

- 10%

9%

n:1040
page
013

yiiksek / diisiik



satin alma
kanallari

 Elektronik cihaz alisverislerinde online
kanallar (%51) ve fiziksel magazalara ilgi
(%48) paralel seviyede.

« Online satis kanallar arasinda farkli

uriinler sunan platformlarailgi (%29),
markalarin web sitelerine gosterilen (%19)
ilgiden daha fazla.

« Teknolojik ilgi duzeyi daha dusuk olan
katilimcilarin geleneksel satis kanallarini
daha ¢ok tercih etmeleri de dikkat ceken bir
unsur.

AR
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Q8) Bir elektronik cihaza ihtiyacin oldugunda genellikle nereden satin alirsin?

Tercih Edilen Satin Alma Kanallari

Satin alacagim
markanin kendi

sitesinden
online olarak
18% Alisveris
merkezlerinden/
magazadan
48%

4 Bottom 70 %53

n:1040
page
014

A /¥ %95 gliven seviyesinde anlamli olarak yiiksek / diisiik



vazgecilmez

elektronik esya Evin Vazgecilmez Elektronik Esyasl

E E Kahve Makinesi _17%
: e |
Kahve makinesi (%17) ve blender | Robot Siipiirge -13%
(%15) evde hayati en gok B
kolgylagtlran ev aletlerinin basinda B Mikrodalga Firin -12%
geliyor. o
Cay Makinesi -11%
| Tost Makinesi -10%
| Su Sebil .3%
i E Hali Yikama Makinesi 2%
i E N n:1040
-m : | E Diger -5% page
2 Twentify N 015

*Tek yanith sorudur.

Evinde kullandigin elektronik aletleri diistindiigiinde hayatini en cok kolaylastirdigini disiindiigiin/vazgecilmez dedigin eIektrorILilg_ésya hangisi? AV %95 gtiven seviyesinde anlamlr olarak yiiksek / diistik



Telefon Satin Alma ¢ v

MEVERNEL
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yeni bir
telefon

« Son 10 yilda ortalama 4 telefon degistirildigi goruluyor. Katilimcilarin %48'i son telefonlarini yaklasik 1-2 yil 6nce aldiklari ifade ediyor.

- Telefon yenileme motivasyonlarinin daha ¢ok ihtiyaca dayali oldugu goriiliiyor. %44 telefonunun kismi sorunlari oldugunda, %38 ise telefon
tamamen bozuldugunda yeni bir telefon almaya karar veriyor.

Son 10 Yilda Kullanilan
Telefon Sayisi

1-2 telefon
o oldugum
- %24 telefonda
| Telefonumu
3-4 telefon 0 yeni bir modeli

kintiginda; 10%

5-6 Telefon Yaklasik 3-4 yil 6nce
- w [
Telefonum
- tamamen
, . s . bozulunca; 38% —
6'dan fazla telefon Yaklasik 5-6 yil veya daha 6nce ’

4 DE %50

%17 l

u |
Ortalama: 4 telefon | , n:1040
= . » | page
¥ Twentify a 017
Son 10 seneyi diistinirsen kag farkl telefon kullandin? i
En son ne zaman akill telefon satin aldin? i - R . -
: A /V %95 glven seviyesinde anlamli olarak yiiksek / diisiik

Hangi sebeple akilli telefon alirsin/degistirirsin?
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tablet
satin alma

Katilimcilarin %47'si son tabletlerini yaklasik 1-2 yil 6nce aldiklari ifade ediyor.
Tablet yenileme motivasyonlari telefon yenileme motivasyonlarindan farklilagiyor. Katiimcilarin %36'si tabletin performansi distiigiinde

yenileme karari alsa da %32'si daha yeni bir model gordiigiinde satin almak istedigini ifade ediyor. Teknolojiye ilgisi yiiksek katilimcilar tabletin
guncellemeleri karsilama performansina daha ¢ok 6nem veriyor.

Son Tabletin Satin Alindigi Zaman Tablet Satin Alma Motivasyonlari

6 aydan daha kisa bir stire dnce
Tabletimin performansindan

(o) (o)
%17 memnun olmadigim igin 367%, AB 51%
Yaklagik 1-2 yil once Daha yeni bir model satin almak 399
istedigim igin °
%47 AR
Tabletim yeni glincellemeleri :
Yaklasik 3-4 yil nce alamadigi icin 26% aTop 30 %31
Tabletim bozuldugu / kirilldigi 4%
icin © iBottom 70 %29
Yaklasik 5-6 yil veya daha dnce
Sahip oldugum tabletten
. %14 sikildigim icin
n:460
() : Ortalama: 2,35 Diger 6% page
V2 Twentify 019
n:343
En son ne zaman tablet/iPad satin aldin? A /¥ %95 gliven seviyesinde anlamli olarak yiiksek / diisiik

Tablet/iPad satin almak isteme sebeplerini belirtir misin?



yeni bir
tablet

Satin alinmasi distnulen

markalarin baginda Apple Tercih Edilecek Markalar
(%41) ve Samsung

(%40) geliyor. Lider g o
konumdaki iki markanin ’ 41%

kategorideki diger markalara
kiyasla blylik fark
olusturdugu gézlemleniyor. @ - 40%

Katilimcilarin %33’U
onumiizdeki altl ay icinde Lenovo .6%
tabletini yenilemeyi
disunuyor.

V2 HUAWEI | 4%

Genel egilimden farkl
bicimde, katihmcilar
magazadan aligverise (%39) Casper l 4%
ve online alisveris

platformlarindan (%34)

aligverige paralel Diger |5%
seviyede ilgi gosteriyor.

o~ Twentify 343

Oniimiizdeki 6 ay igerisinde yeni bir tablet/iPad satin almayi diisiiniiyor musun?
Hangi markanin tabletini satin almayi diisiintiyorsun?
Tableti nereden almayi planliyorsun?

deki 6 ay
yeni bir

Tr e
L

analla

o

<L \ N
e ™ T
A q Y
L R% g m
Alma K
+% L v..
S\ \

e

&

Alisveris
merkezlerinden/
magdazadan; 39%

Farkli trinler
sunan online
aligveris
platformundan;

34%

page
020

n:343 A /V %95 giiven seviyesinde anlamli olarak yiiksek / diisiik

e e e e e e e



Bilgisayar Satin Alma ¢ v

MEVERNEL
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bilgisayar
satin alma

- Katilimcilar son bilgisayarini ortalama 3 yil 6nce satin aldiklari ifade ediyor.

- Son bilgisayarin satin alma motivasyonlarinin basinda ihtiyaclar geliyor. Katiimcilarin %39'u bilgisayar performansindan memnun olmamaya
basladiginda, %30'u ise bilgisayari tamamen bozuldugunda yeni bir bilgisayar satin aldiklarini belirtiyor. Tablet aliskanliklarinda gorildtgu gibi,
teknolojiye yakin ilgi duyanlarin, glincellemeleri kaldirmadigi i¢in bilgisayarini yenileme egilimi ytksek. \

Son Bilgisayarin Satin Alindigi Zaman  Son.Bilt

isayari Satin Alma Motivasyonlari

6 aydan daha kisa bir siire 6nce

(0)
%9 memnun olmadigim igin 39/°AAB%53

Yaklasik 1-2 yil 6nce 30% 4 Kadin %36

%31

Yaklasik 3-4 yil 6nce

%30

Yaklasik 5-6 yil veya daha 6nce

: n:702
- . Ortalama: 3,2 yil page
2 Twentify 022
En son ne zaman bilgisayar satin aldin? A /¥ %95 gliven seviyesinde anlamli olarak yiiksek / diisiik

Son aldigin bilgisayari hangi sebeple satin aldin?



yeni bir
bilgisayar

« Katilimcilarin %28'i son 6 ay icinde yeni bir bilgisayar

almayi planhyor.

* En onemli satin alma motivasyonlarinin basinda
performanstan memnun olunmamasi (%44) geliyor.
Ancak son bilgisayarin satin alilnma motivasyonundan

farkll olarak, daha yeni bir model alma istegi ikinci siraya

yerlesiyor.

Bilgisayar Yenileme Fikri

%28

n:1040

AR
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“Evet, onimuzdeki 6

ay icerisinde yeni bir
bilgisayar satin
almayi
disundyorum. “

Oniimiizdeki 6 ay icerisnde yeni bir bilgisayar satin almayi diigiiniiyor musun?

Bilaisavar satin almak isteme sebeplerini belirtir misin?

e e e e e e e

e

Yeni Bilgisayar Satin Alma Motivasyonlari

Bilgisayarimin
performansindan
memnun olmadigim igin

Daha yeni bir model satin
almak istedigim icin

Bilgisayarim bozuldugu /
kirildigr icin

Bilgisayarim yeni
guncellemeleri alamadiqi
icin

Sahip oldugum

bilgisayardan sikildigim
icin

Diger

44%

33% . Top30 %43

28%

23%

9%

n:294

page
023

A /V %95 giiven seviyesinde anlamli olarak yiiksek / diisiik



bilgisayar
aligverisi

Satin alinmasi
dustnulen markalarin

basinda Apple
(%26) geliyor. Apple’
takip eden bilgisayar
markasi ise Lenova

(%17) oluyor.

Teknolojiye ilgi dizeyi
ylksek olanlarin
markalarin web
sitelerine, disuk
olanlarin ise
geleneksel satis
kanallarina ilgisi daha
yuksek.

AR
2 Twentify

Hangi markanin bilgisayarini satin almayi diistindiyorsun?
Bilgisayari nereden almayi planlyorsun?

Tercih Edilecek Markalar

4
o
Lenovo 17%
-Bottom 70 %24
naus -12%
<z [ 1%
Casper 10%
. - OfTop3o %14
@ m-
0o

acer 3%
BT Microsoft | 2%

Diger [} 3%

e
| o -

Satin Alma Kanallari

Satin alacagim

markanin kendi
sitesinden online
olarak; 24%

Farkl Grdinler sunan
online aligveris
platformundan; 30%

n:294
page
024

A /V %95 given seviyesinde anlamli olarak yiiksek / diisiik



Televizyon ¢ v

Satin Alma Davranislari
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televizyon
satin alma

- Katilimcilar son televizyonlarini ortalama 3,5 yil 6nce satin aldiklari ifade ediyor.
* %20, onlimiizdeki 6 ay icerisinde televizyonunu yenilemeyi diisiintiyor. Daha yeni bir modele sahip olmak (%38),
ihtiyaca dayall motivasyonlardan dnce geliyor.

Son Televizyonun Yeni Bir Televizyon Satin Televizyon Yenileme Fikri
Satin Alindigi Zaman Alma Motivasyonlari

6 aydan daha kisa bir siire 6nce o
Daha yeni bir model satin almak

%10 istedigim igin 38%

‘Evet, 6nimuzdeki 6
ay icerisinde yeni bir
televizyon satin

25% aBottom 70 %32 almayi
Kadin %32 dusunuyorum “
%30 Televizyonum yeni giincellemeleri

23%,Top30 %31 /‘
(o)
alamadigi igin 20%

o)
Sahip oldugum televizyondan sikildigim - 119 (o)
(o}

Televizyonumun performansindan

(o)
memnun olmadigim igin 30%

Yaklasik 1-2 yil 6nce

%26 Daha biiyiik ekrana gegmek istedigim icin

Yaklasik 3-4 yil 6nce Televizyonum bozuldugu / kirildigrigin

Yaklasik 5-6 yil veya daha dnce icin
%34
. ., soer |2
n:864
Ortalama: 3,4 yil n:1040
a _ page

W2 Twentify n:212 026

E televi tin aldin?

C)I;\i?rc:z];gezk’cilrgaa; igeer\i/slizr?c(i)gysjn;nbﬁ té?evizyon satin almayi diistiniiyor musun? A /¥ %95 gliven seviyesinde anlamli olarak yiiksek / diisiik

Televizyon satin almak isteme sebeplerini belirtir misin?



televizyon
aligverisi

« Katilhimcilar televizyon

alisverisinde genel : :

egjﬁimlesr ile pgralel Tercih Edilecek Markalar Satin Alma Kanallari
bicimde daha cok

aligverig merkezleri )

ve magazalari tercih TR -44/"

edeceklerini belirtiyor.
@.c -

 Tercih edilecek

markalarin basinda VESTEL . 11% r?\ztrIEae:]I;cEegrl]rgI
Samsung geliyor. sitesinden online
Marka tercihleri farkli olarak; 26%
sosyo-ekonomik m l 7%

gruplarda anlamli

farkhlagmalar darcelik . 6%

olusturmuyor. ‘ Farkl Grinler

sunan online
SONY | 4% aliveris
platformundan;
28%
|
Diger |3%
n:212 page
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2 Twentify

Hangi markanin televizyonunu satin almayi diistindiyorsun?
Televizyonu nereden almayi planliyorsun?

027

A/ 'V %95 guven seviyesinde anlamli olarak yiiksek / diisiik

n:212

e
-



Kiigiik Ev Aletler (  /
Satin Alma Davraniglari
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kUQUk ev aletleri o Kullanilan Kiiglik-Ev Aletleri
E 61%
satin alma
44% 40%
e ee 27% ! )

« Evde en sik bulunan kii¢ik ev . L LR | T

aletlerinin basinda tost | - - m -

makinesi (%79) ve blender vaknest o ek NSCTY  sipize ik vkema

tartisi Makinesi

%73) geliyor. i
(%73) geliyor Son 2 Yl Iginde

Satin Alinanlar

Kahve Makinesi [ 47% ,Top30 %61 RObOt Slipiirge 129%
Blender [ 45% Kahve Makinesi 21%
Tost Makinesi [ 43% TostMakinesi = |15%
Gay Makinesi [N 35% ,Top30 %48 Mikrodalga Finn -~ |15%
Kettle  |[RRG_—_—_ 34% Gay Makinesi |~ |14%
Mikrodalga Firin - [ 24% Blender [ ] 12%
Robot Siipiirge [N 20%

« Son iki yil igerisinde evin
vazgecilmez elektronik esyalar
arasinda sayillan kahve makinesi
(%47) ve blenderin (%45), son 2
yillda en cok satin alinan trunler
oldugu gozlemleniyor.

« Teknolojiye yakin ilgi duyanlarin
kahve ve cay makinelerine ilgisi de

daha yluksek. Meyve Sikacagi 111%
” Meyve Sikacagi [ 18%

Dijital Mutfak Tartisi 9%
Dijital Mutfak tartisi [ 11% —

i A

Su Sebili [l 10% oU Seblily e«

Hali Yikama Makinesi .5% . 2aMaking _lg% n:998
— . . o Kettle 9% page

2 Twentify Diger  §3% o

Son 2 yil igerisinde hangi kigiik ev aletleri veya elektronik Grtinleri satin aldin?
Evinde hangi kiigiik ev aletlerini kullaniyorsun?
Oniimiizdeki 6 ay icerisinde satin almayi diisiindiigiin elektronik EV riinleri hangileridir?

e
| e e

ighiri [ 14% ricoir (27| 022
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kucuk ev aletleri
aligverisi

- Kiiglik ev aletleri icin en ¢ok aligveris merkezleri

ve magazalar tercih ediliyor.

« Katilimcilarin biiyiik cogunlugu (%92) kiiciik ev
aletlerini kendisi i¢in satin aliyor, hediye olarak

diistinme egilimi diisiik seviyede (%5).

Satin Alma Kanallari

Satin alacaginy
markanin kend

sitesinden onlind
olarak; 14%

Farkh trlnler sunan
online alisveris
platformundan;

39%

2AB %58
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Satin almayi planladidin driinii nereden almay:i diisiiniiyorsun?
Almayi planladigin elektronik trini kimin igin satin alacaksin?
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Kim Icin Satin Alinacag

“Kendi ev
kullanimim igin”
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Robot Supirge ¢ v
Satin Alma Davranislari
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robot suiplirge

o W o

sahipligi

"Onimiizdeki 6 ayda robot siipiirge satin
almayi disundyorum..”

“Son 2 yilda robot supurge
satin aldim.

- Son iki yilda robot Robot Siipiirge Satin Almayi

supurge satin alanlar Diisiinme Motivasyonlari
ile son 6 ayda satin

almayi distinenlerin en  Kullanimi pratik bir iiriin oldugu

- 70%
snemli icin | Kullanimi prat.ik. bir trtiin oldugu 759
motivasyonlarini o
pratik kullanim ve Temizlik rutinini kisaltmak icin |44‘;/:B e
temizlik rutininin Pandemi nedeniyle evde daha
daha az zaman uzun vakit g,eg'r'ld,'?' AR daha | 33% Temizlik rutinini kisaltmak igin 50%
| T stk kirlendigi igin aTop 30 %40
alimasil olusturuyor.
3 y Temizlik yapmaya vakit 239
g S . bulamadigim icin AAB°%41
emizlikten vakit Pandemi nedeniyle evde daha
kazanma Evde kiglik cocugum oldugu 21% uzun vakit gecirildigi ve ev daha 27%
motivasyonunun AB icin sik kirlendigi igin
S.I.ES grUbunqa daha Evde evcil hayvanim oldugu o
yiiksek oldugu icin 13%
gozleniyor. Temizlik yapmaya vakit 990,
. , bulamadigim icin °
iger %
ﬁ Twentif 288 198 page
n: n:
wentify 032
Robot Siiplrge satin almak isteme sebeplerini belirtir misin? A /¥ %95 gliven seviyesinde anlamli olarak yiiksek / diisiik

Robot Siiplrge alma sebeplerini belirtir misin?



robot suplirge
markasi

« Robot suplrge icin tercih
edilecek markalarin
basinda Xiaomi (%54)
geliyor.

« Marka tercihindeki en
onemli motivasyon ise
markanin guven
olusturmasi (%35).

 Ayrica, tuketicinin olumlu
kullanici yorumlarina 6nem
vermesi de onemli bir
noktay! olusturuyor.
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Sahip oldugun robot siipiirgenin markasi nedir?
Bu markayi tercih etme sebebin nedir?

Tercih Edilecek Markalar
Tefal l15%
AL |6%

[{] electrolux |6%
@ cooroc |6%

AT |5%

Diger l10°/o
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medya/platformda
tanitinnini gormen;

Bir
yakinimin/arkadasimin
onermesi; 15%

Digerlerine gore daha
uygun fiyatl olmasi;
19%




robot suiplirge
memnuniyet & bariyerler

Kullananlarin %87'si robot siipiirgeden memnun oldugunu ifade ediyor.

Robot slpirge satin al
gorildyor.

Tiiketiciyi robot siipiirgenin fiyat/performansi konusunda ikna etmenin ¢cok

mayanlar icin ise en 6nemli bariyerin fiyat oldugu

onemli oldugunu séylemek mimkdin.

Kullanilan Robot Siipiirgeden Memnuniyet

= B3B @T3B

!

Memnun Olmama Sebepleri

Sebepler Yanit Veren Sayisi

ort. (.../5)

12B: %87

422 «cok _memnunum. »

n:198

Bekledigim kadar iyi temizlemiyor _

Pargalari sik degistiriimediginde performansi

distiyor

\Vl Twentif

Kullandigin robot supuryeden ne derece

memnunsun?

Sahip oldugun robot siiplirgeden memnun OLMAMA sebebin nedir?
Akilh Stipiirge satin almayi neden diisiinmiyorsun?
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Robot Supurgeye Yonelik Bariyerler

Fiyatini pahali buluyorum 94%

Benim icin gerekli oldugunu

didstinmuyorum 1%
Performansina givenmiyorum I13%
Diger 4%
n:710 page
034
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lletisim icin;

Can Kablan

Client Director
can.kablan@twentify.com
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Twentify
Hakkinda

Twentify, Dunya capinda 1.4+ milyon tuketiciye saatler
icinde ulasarak, buyume odakli icgoruler elde
edebileceginiz bir tlketici arastirmasi sirketidir.
Twentify mobil tuketici platformu ile, hedef kitlenizin
davranislarim1 6grenebilir, Urinleriniz, pazarlama ve
marka calismalarimz ile ilgili geri bildirimlere ve
dusuncelere ulasabilirsiniz. Twentify hakkinda daha fazla
bilgi alin.

TAKIP EDIN

Her hafta yeni icerikler paylasiyoruz. Eger yeni icerikler
ile ilgili akilli bildirimler almak isterseniz, Twentify
Blog'a abone olun, kariyerinize ve ilgi alanlarimza gore
en iyi iceriklerimizi sizlerle paylasalim.
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v Mobil Tuketici Arastirmalar

Yemek Aliskanhklar Arastirmasi

LA
‘_?"‘t,-\’d".

v o7 bﬂw‘ty/ Mobil Arastirma Paneli e —
v Dunya capinda +1.400.000 tuketici AN = !

S

= &

Hizli ve Esnek Gercek
Dogrulanmis Tuketicilere, Anlik
Hedefleme .
Sonuclar Erisim

T SRETR, Inteenational
ESOMAR tiiad @9. E7] | oo o
member b Syttt l‘ ISO 20252
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Nasil Calisir?

1. HEDEFLEME

Projeniz hazirlanir, aktif hale gelir ve Bounty
mobil uygulamasi uzerinden tuketicilere
duyurulur. Saatler icinde kriterlere uyan

tuketicilerden cevaplar toplanir.

Cozume gore Regresyon, MaxDiff gibi analizler

Hedefleme kriterlerine uyan tuketiciler,
uygulanir, Twentify modelleri ile icgoruler uretilir.

demografik hedefleme ile belirlenir.

AR
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Sonuclar Twentify web panelinden anlik
goruntulenebilir, arastirma sonunda yonetici ozeti
ve icgoruleri iceren bir PPT raporu paylasilir.
Markaya ozel dashboard hazirlanir.



Twentify Arastirma Cozumleri

Kategorinizdeki firsatlari, tiketicilerin
tlketim ve satin alma aliskanliklarini ve
pazardaki degisimleri tespit edin, derin
icgorulerle aksiyonlarinizi tanimlayin.

Usage & Attitude  Segmentation  Social Awareness

Lifestyle & Trends Occasion Understanding

Marka, iletisim ve kullanici deneyimi
aktivitelerinizi dl¢tin, degerlendirmesini
yapin ve gelisme alanlarini belirleyin. -

”-

Uretilen icgoriilerle en etkili tGriin/hizmet,
iletisim ve reklam kampanyalarini

-

%
~

_____________________________________ ’ <. belirleyin, test edin, yeniden tasarlayin.

Brand Awareness  Brand Image Brand Uplift
ldea Test =~ Communication Concept Test

Brand Health Tracking =~ CX Research  Shopper Research Craanivia Tegt Claim Test sl Tt
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Twentify Arastirma Modelleri

Moment of Consumption Okazyon Anlama ve Takip Aragtirmalari

Human Story Consumer Vlog ile Tiiketicinin Kendinden I¢cgoriiler

Live Ad Test Ad-ID ile Gercek Ortamda Reklam Testi

Constant Touch Mobil Tiiketici Toplulugu Aragtirmalar

Journey Decoder Tuketici Yolculugu Arastirmalar

Davranigsal Ekonomi Yaklagimi ile Tliketici

Segmentation+ Segmentasyon Aragtirmalari

Qualitative Research Mobil Kalitatif Arastirmalar

AdScore Pasif Dinleme ile Reklam Takibi ve Brand Uplift Olimii

PN
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Turkiye’de Z Kusag1 Ozel Arastirma Raporu

Raporu incelemek icin buraya tiklayabilirsiniz.

Simdiki genclerin yasam kosullari neler? Neler yapiyorlar? Neleri deneyimlemek isterler? Ve
kendi hayallerini gerceklestirebileceklerine dair inanclar var mi?

Tum bu sorulara cevap olacak arastirmamizda Twentify olarak tum Turkiye’den 1.998 gencin
goruslerini sizler icin analiz ettik ve yorumladik.

Bu raporla birlikte Z kusaginin yasam kosullarini, finansal davramslarini, sosyal
yasamlarim, dijital aliskanliklarin, icerik tiiketimlerini, ruh hallerini, kimlik
unsurlarini ve gelecege dair goriislerini daha yakindan anlama firsatina sahip olacaksimz.

Raporumuza iliskin sorularimz icin ve raporu satin alma talebinde bulunmak icin sayfadaki
formu doldurarak bize ulasabilir ve rapora ait eksiksiz icerik dokumanini indirebilirsiniz.

Yasam Sosyal
Kosullar: Yasam
lletisim icin; Dijital Ruh Hali ve
Can Kablan

Aliskanliklar Beklentiler

Client Director
can.kablan@twentify.com
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Turkiye'de E-Ticaret 2021 V2 Ozel Arastirma Raporu

Raporu incelemek icin buraya tiklayabilirsiniz.

Ilk arastirmamizin devami niteliginde olan "Tiirkiye’de E-Ticaret 2021 V2" arastirmasi ile
sundugumuz bu yeni arastirma raporunda, tuketicilerin e-ticaret alisverislerinde uriin ve
marka bazinda olan aliskanliklarini, karar verme ve odeme sureclerini, marka tercihlerine
etki eden faktorleri, e-ticaret platformlarindan memnuniyet ve memnuniyetsizlik alanlarini,
kargo tercihlerini ve sosyal ticaret hakkindaki algi ve aliskanliklarint irdeledik.

9 farkli kategorinin detaylarina inerek odaklandigimiz Tirkiye'de E-Ticaret arastirmasi V2'de
her bir kategorinin birbirinden farkli olan dinamiklerini ve tuketiciyle olan iliskisini daha
yakindan anlama firsatina sahip olacaksiniz.

Kargo tercihleri, karar asamasindaki etkiler ve sosyal medya bolumlerinin yaninda,
giyim, izl tiiketim, hediyelik esya, kozmetik ve kisisel bakim, elektronik, anne-
bebek/oyuncak, elektrikli ev esyasi, ev-yasam ve evcil hayvan kategorilerine ait
bolumlerle tiketiciye dair bilgileri karsilastirmali olarak bulacaginiz raporumuza iliskin
sorulariniz icin ve raporu satin alma talebinde bulunmak icin sayfadaki formu doldurarak
bize ulasabilir ve rapora ait eksiksiz icerik dokumanini indirebilirsiniz.

lletisim icin;

Can Kablan

Client Director
can.kablan@twentify.com
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Turkiye’de
E-Ticaret
2021 V2

Memnuniyet, Kargo Tercihleri, Sosyal Ticaret...
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Etki Cabalarn
ve Sosyal Medya

Giyim
Kategorisi

Tercihleri

Oyuncak
Kategorisi

Ev Yagsam
Esyasi
Kategorisi ™ .

Evcil Hayvan
Kategorisi

Tim Kategoriler
Karsilagtirma
Tablolar



https://www.twentify.com/tr/raporlar/turkiyede-eticaret-arastirmasi-v2-2021
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Gecmis Raporlarimizdan Bazilan

Raporlan indirmek/okumak icin gorsellere tiklayabilirsiniz.

Tiurkiye'de E-Ticaret 2021 V1

Raporda sektordeki rekabetin genel bir
degerlendirmesi ile birlikte kategori bazinda
tuketici  tercihlerini  ve  aliskanliklarin
irdeledik. Raporumuzda giyim, hizli tuketim,
kitap, muzik/video, kozmetik, elektronik,
anne&bebek -oyuncak ve evcil hayvan
kategorileri hakkinda kapsamli Dbilgilere
ulasacaksiniz.

22N
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Kisitlamalar

Sonras| Hayat

™2 Twentify

Temmuz 2021

Kisitlamalar Sonrasi Hayat

Pandemi kisitlamalar sonrasinda insanlarda
ortaya cikan endiseler neler? Bu endiselerin
nedenleri ve tuketim alislan uzerindeki
etkileri nasil? Diger insanlarla olan sosyal
iliskilerimize nasil yansiyor? Aliskanlarimiza
etki eden bu slirecin ne zaman sona erecegi
dusunuluyor?

Finansal
Okuryazarlik ve

Aligkanhklar

% Twentify

Mart 2021

Finansal Okuryazarlik ve Aliskanliklar

Finansal konular hakkindaki bilgi seviyesi ne
duzeyde? Finansal urun sahiplikleri nasil?
Yatinm ve yatinm araclarindaki risk alma
davranislari nasil? Hangi yatirim araclar
tercih ediliyor?



Tesekkurler

Sunumla ilgili ayrintili bilgi icin can.kablan@twentify.com adresine e-posta génderebilirsiniz.
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