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eSam
Underlätta och påskynda medlemmarnas 
digitalisering genom 

• samverkan kring digitala lösningar med fokus 
på privatpersoners och företags behov, samt 

• bidra till medlemmarnas digitala 
transformation och effektivisering.



DIGG:s uppgift

• samordna och stödja den förvaltningsgemensamma 
digitaliseringen i syfte att göra den offentliga 
förvaltningen mer effektiv och ändamålsenlig

• ansvara för den förvaltningsgemensamma digitala 
infrastrukturen

• bistå regeringen med underlag för utvecklingen av 
digitaliseringen av den offentliga förvaltningen och 
samhället i övrigt

• årligen följa upp, analysera och beskriva den 
utvecklingen

• Därutöver har vi flera regeringsuppdrag

https://www.digg.se/om-oss/regeringsuppdrag/pagaende-regeringsuppdrag/


Rättsliga aktiviteter inom 
digitaliseringsområdet

Pågående arbete och uppdrag hos 

DIGG och eSam



Rättsliga aktiviteter eSam 

Molntjänster

Moderna 

registerförfattningar

Datadriven 

verksamhet

Identitetshandling 

personer

Artificiell intelligens

It-avtal

Det nya normala, säkra 

lösningar vid hemarbete

Utbildningar i eSams 

vägledningar  



Rättsliga aktiviteter eSam

Moderna 

registerförfattningar

Fokusera på några få 

gemensamma nämnare

Utlämnandebestämmelser 

Detaljreglering (ändamål och 

finalitetsprincip)

Anonymisering och 

pseudonymisering

En vägledning utifrån praktiska 

användningsfall

När upphör en uppgift att vara 

en personuppgift

Kodnyckel och sekretess

It-avtal

Allmänna villkor för it-projekt

och agila it-projekt med 

tillhörande kommentarer



Rättsligt stöd till offentlig förvaltning i 
digitaliseringsfrågor

• Ny uppgift enligt  6 § punkten 6 i DIGG:s instruktion:

– ge vägledning till den offentliga förvaltningen i juridiska frågor 
inom ramen för den förvaltningsgemensamma digitaliseringen

• Under 2021 har etableringsarbete bedrivits inom ramen för ett 
regeringsuppdrag

https://www.digg.se/om-oss/regeringsuppdrag/pagaende-regeringsuppdrag/uppdrag-att-tillhandahalla-rattsligt-stod-till-offentlig-forvaltning-avseende-digitalisering


Utgångspunkter för fortsatt arbete

• Rättsligt stöd kommer ha en kompetenshöjande funktion och ges i olika 
former med mottagarens behov i fokus

• Samarbete och samverkan är viktiga förutsättningar

• Rättsligt stöd består av olika delar
1. planerat rättsligt stöd inom i identifierade digitaliseringsfrågor 

2. möjlighet att hantera löpande frågor 

• Vi kommer att ha ett utforskande arbetssätt



Planerat stöd under 2022

• En ny digital tjänst kommer att lanseras – DIGG Rekommenderar

• Rättslig vägledning inom området tillgänglighet till digital offentlig 
service

• Metodstöd för det juridiska arbetet vid innovation

• Stödjande arbete inom området elektronisk identifiering och 
underskrift

• Stödjande arbete inom användningen av data och 
informationsutbyte

• Stödjande arbete inom automatiserat beslutsfattande



Samverkan i it-rättsliga frågor
Några framgångsfaktorer



Några framgångsfaktorer

Gemensam målbild

Se fördelen med 

delaktigheten

Förståelse för 

varandras uppdrag

Vara nyfiken, lyhörd och 

lyssna på andra 

Agera i rätt tid och 

sammanhang

Vara del av en 

helhet

Investera tid 
Vi kan bidra med 

perspektiv för varandra

Styrning och stöd av 

uppdragsgivaren

Tala med samma röst

Ta del av andras 

erfarenheter



Principer för digital samverkan

1. Samverka som förstahandsval

2. Arbeta aktivt med juridiken

3. Öppna upp

4. Skapa transparens till den interna hanteringen

5. Återanvänd från andra

6. Se till att information och data kan överföras

7. Sätt användaren i centrum

8. Gör digitala tjänster tillgängliga och inkluderande

9. Gör det säkert

10. Hitta rätt balans för den personliga integriteten

11. Använd ett språk som användarna förstår

12. Gör administrationen enkel

13. Ha helhetssyn på informationshantering



Tack för oss!
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