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Spårning online, marknadsföringstjänster 

online, cookies och personuppgifter

• Ny reglering genom ePrivacy-

förordningen?

• EDPB:s vägledning ”targeting of social 

media users”

• ”Tredjepartscookiens död” - vad händer 

med online-annonseringen?
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• Spårning online får uppmärksamhet i 

media. Ekot har gjort flertalet granskningar

• Integritetsskyddsmyndigheten (IMY) har 

inlett flera granskningar av spårning online

• IMY:s granskning avser 

personuppgiftsbehandlingen

• noyb – Schrems

• Pågående granskning och anmälningar 

• 422 företags cookiebanners i 10 länder
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• Lagen om elektronisk kommunikationen 

(LEK) = ”Cookieslagen”

• I Sverige är Post- och telestyrelsen (PTS) 

tillsynsmyndighet 

• PTS har i princip inte utövat någon tillsyn

• Varför bry sig? 

• Risk för böter i andra EU-länder

• GDPR

• Digital utveckling / EPR förhandlas

Cookies, m.m.





• Nya regler om cookies och liknande teknik

• Rådet enades om Portugals förslag till 

ePrivacyförordning

• Förhandlingarna har pågått länge. Inga 

nyheter om när man kommer enas om 

ePrivacyförordningen – diskussioner pågår 

• Föreslås sanktionsavgifter på liknande nivå 

som enligt GDPR

• Även ett gäng vägledningar att hålla koll på
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• I princip alla tekniker som innebär åtkomst 

eller lagring av information från 

användarens enhet

• ”cookies”, ”trackers”, ”pixlar”, ”plug-in-

tjänster”, "fingerprinting" (inte samma sak 

tekniskt)

• Både i webbläsare och appar
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ePrivacyförordningen 

• De ”gamla” grunderna finns kvar (a-c)

• Ingen intresseavvägning 

• Nya grunder för att använda cookies:

• Analys av besöksdata (d)

• Säkerhet (da)

• Uppdatering av mjukvara (e)

• Lokalisering av terminalutrustning (f)

• Behandling för andra ändamål än data ursprungligen insamlades för (g)

• De nya grunderna är otydliga och omfattningen är oklar
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ePrivacyförordningen reglerar mer än bara 

cookies och liknande teknik, bland annat: 

• Regler om kommunikationsdata (innehåll 

och metadata)

• Regler vid kontakt och 

direktmarknadsföring

• Mer enhetliga regler i EU

• Pågår intensiva förhandlingar om just 
marknadsföringsfrågorna just nu. Bland 
annat arbetar Tyskland för att opt in ska 
krävas där opt out tidigare varit möjligt
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• Targeting of social media users

• Antagen 13 april 2021 

• ICO har en liknande vägledning

• En bra vägledning! Särskilt om man vill 

lära sig mer om ämnet 
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• Fyra aktörer:

• Social media users

• Social media providers

• Targeters – organisationen som vill använda marknadsföringen, spårningen 

• Other relevant actors – t.ex. analytiker, nätverk och andra parter i adtech

• EDPB hänvisar till relevanta EU-avgöranden. Avgörandet om fanpages på Facebook, 

Jehovas vittnen och Fashion ID

• Svårt att ”undkomma” ansvar om organisationen drar nytta av en spårningsfunktion, tjänst 

etc. Även om en leverantör i praktiken närmare avgör exakt vilken teknik som används etc.
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• EUR 50 000 i sanktionsavgift för företag som låtit tredje parter sätta 

marknadsföringscookies på användarnas enheter utan föregående samtycke eller i strid 

med användarnas önskan

• Företaget hävdade att: 

• Marknadsföringscookies kom från tredje part och är inte företagets ansvar,

• Diverse tekniska verktyg användes för att säkerställa en korrekt hantering(en plattform 
för samtyckeshantering och ett övervakningsverktyg). Verktygen signalerade till 
samarbetspartners när en användare inte gett sitt samtycke till cookiesanvändningen,

• Företaget saknar tekniska möjligheter att få samarbetspartners att respektera de 
signaler som företaget skickade till dem och att iaktta reglerna, och

• Företaget saknar kännedom om och möjlighet att kontrollera ”sessionscookies”.

• Hela beslutet finns här på franska
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• EDPB påtalar att spårning kan innebära 

bl.a. diskriminering samt kan påverka 

köpbeteende och valresultat

• Dessutom påtalar EDPB risker som följer 

av att vissa plattformar har stor makt och 

äger en mängd kanaler 

• EDPB utvecklar detta en hel del, 

sammanfattningsvis mycket risker 
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Spårning baserat på information som 

användaren själv har lämnat till sociala 

medier-plattformen

• Intresseavvägning 

• Kräver att besökaren enkelt kan tacka 
nej innan spårningen

• Intresseavvägning fungerar inte i de fall 
man trackar personer över många 
hemsidor, enheter etc. Då krävs 
samtycke 

ELLER

• Samtycke 
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Spårning baserat på information som iakttas 

• Kräver samtycke. I princip uteslutet på annan grund

• Säkerställ att kraven enligt e-privacydirektivet uppfylls 

• Kom ihåg alla övriga skyldigheter, t.ex. svårt att informera 
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• Vägledningen

• Det räcker inte att ange att det är fråga om ”marknadsföring”

• Viktigt att tillhandahålla extra information vid gemensamt ansvar, det behöver vi bli 
bättre på

• Det finns en mängd obesvarade frågor som vi förhoppningsvis kommer få vägledning om i 

praktiken

• Transparensvägledningen – transparent information som lämnas i lager på lager 

• I praktiken brukar det bli klurigt att lämna informationen 
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• Det börjar dyka upp en del intressanta 

beslut och avgöranden på området 

• TikTok

• Holland

• EUR 750 000 i sanktionsavgift

• Privacy policy fanns enbart på engelska 

• Särskilt känsligt eftersom TikTok riktar sig till 
barn
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• WhatsApp

• Irland

• 2 September 2021

• EUR 225 miljoner i sanktionsavgift 

• Hanteringen av personuppgifter är inte 
transparent, bl.a. hur uppgifter delas 
mellan Facebookägda företag

• EDPB avgjorde beslutet
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Vägledningen 

• Man ”bör” ha ett verktyg för att hantera 

rätten att begära tillgång. Verktyget ska 

vara enkelt att använda för att förenkla 

förfarandet 

• Konsekvensbedömningar (DPIA) anges 

inte vara en absolut nödvändighet. Kom 

ihåg att kontrollera IMY:s förteckning i varje 

enskilt fall 
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• En hel del spårning kräver att ni först 

inhämtar samtycke. Obs! I onlinemiljön är 

det ofta svårt att inhämta korrekta 

samtycken innan spårningen inleds

• Vägledningen bekräftar mycket av de 

bedömningar som många av oss gjort 

sedan innan

• Finns mycket mer att diskutera! Bl.a. 

spännande frågor om automatiserat 

beslutsfattande
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• Stor fråga i marknadsföringsvärlden 

• Övergång från tredjepartscookies till andra 

typer av spårningsteknik 

• Juridiska skillnader? 

• Behöver ni ändra er cookiebanner? 
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